BILGI NOTU

YAZICIOGLU

9 Temmuz 2026

Kaza Sonras1 Arama Bombardimanina KVKK Freni

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun ("Kurul"), 20 Mayis 2026 tarihli ve 2026/1095 sayili Kaza Magdurlarinin
Kisisel Verilerinin islenmesine iliskin ilke Karar1 ("ilke Karar1") 1 Temmuz 2026 tarihli ve 33297 sayih

Resmi Gazete’de yayimlandi. Kurul, flke Kararr’'nda is kazas, trafik kazasi veya benzeri olaylarin magdurlarina
ait kigisel verilerin hasar danigmanlik sirketleri, avukatlar veya kendisini avukat olarak tanitan kisiler tarafindan
hukuka aykiri sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi hakkinda degerlendirmelerde bulundu.

01 Kararim Arka Plam1 02 Ilke Karar1 Ainmasinin Gerekcesi

Bilindigi lizere son zamanlarda kaza magdurlarimin
telefonu kimi zaman olayin hemen ardindan,
kendilerini tanimayan kisi ve kuruluslar tarafindan
araniyor.

Bu aramalar kapsaminda magdurlara vekalet vermeleri
halinde tazminat alabilecekleri séyleniyor, buna
karsilik magdurlarin kimlik, iletisim ve kazaya iligkin
bilgilerinin nasil elde edildigi sorusuna tatmin edici bir
yanit verilemiyor.

Kurul’un 6niine gelen sikayetler de bu aramalarin artik
miinferit 6rneklerle sinirli kalmadigini kanitlar
nitelikte.

Bu konu kapsaminda dikkat ¢eken noktalardan biri
de magdurlarla kurulan iletisimin her zaman
bilgilendirmeyle sinirl kalmamasi.

Kurul da ilke Kararr'nda, baz1 olaylarda 1srarh
aramalar yapildigini, hak kaybi yasanabilecegi
yoniindeki korkutmalarla vekaletname alindigini ve
kimi durumlarda magdurlarin herhangi bir bilgi ya
da talimat1 olmaksizin onlar adina islem yapildigini
belirtiyor.

Bu uygulamalarin yayginlik kazanmasi, Kurul'un
konuyu bireysel sikayetlerin 6tesinde ele almasina
ve Ilke Kararr'm1 yayimlamasina neden oldu.

ILKE KARARININ OZETi VE PRATIiK ONEMI

Kurul, kaza sonrasi siireclerde magdur verilerine
erisimin ancak gorev, yetki, amag ve gecerli bir isleme
sarti ile agiklanabilecegini tekrar ortaya koyuyor.

Bu nedenle sigorta, ekspertiz, saglik, onarim, hasar
danigsmanlig1 ve hukuki takip siireclerinde yer alan
aktorlerin, kimlerin hangi verilere eristigini, bu
erisimlerin nasil sinirlandirildigini ve nasil izlendigini
gbzden gecirmesi gerekiyor.

Karar, asgari yetki, rol bazl erisim ve takip
mekanizmalarini 6ne cikararak, ozellikle kaza
magdurlarina iligkin veriler bakimindan gerekli i¢
kontrol diizeninin kurulmasi gerektigini vurguluyor.
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KARAR KiMLERi iLGILENDiRiYOR?

« Sigorta sirketleri

« Sigorta eksperleri / ekspertiz sirketleri

» Hasar danismanlhig siireclerinde yer

alanlar

e Saglik, onarim ve avukatlik siireclerinde

kaza verilerine erisenler
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DEGERLENDIRME

Karar Kapsaminda One Cikan Hususlar

o1 Sikayet Hakk 02 Sigorta Eksperlerinin Yetki Sinir1
Kaza magdurlarinin kisisel verilerine hukuka Sigorta eksperlerinin gorevleri (hasar tespiti,
aykir1 sekilde erigen ve bu verileri isleyen raporlama, tazminat siirecleri vb.) kapsaminda
hasar danismanlik sirketleri, eksperler, kisisel veri isleyebilecegi, ancak bu verileri
ekspertiz sirketleri, avukatlar veya avukatlik yetkisiz ticiincii kisilerle paylagsmalar1 halinde
ortakliklar1 hakkinda Kurul’a dogrudan cezai sorumlulugun giindeme gelebilecegi
sikayette bulunulabilecegi hatirlatiliyor. belirtiliyor.

03 Veri Sorumlularimin Tedbir Yiikiimliiliigii 04 Yaptirim Uygulanmasi
Ilgili verileri elinde bulunduran veri sorumlularinin, flke Kararr'na uygun hareket etmeyen ve hukuka
gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimli aykir1 sekilde kaza magdurlarinin kisisel verilerini
oldugu vurgulaniyor. Bu kapsamda veri sorumlular islemeye devam eden veri sorumlular1 hakkinda
tarafindan (i) ¢alisanlara yonelik egitim ve idari para cezas1 uygulanabilecegine dikkat
bilinclendirme faaliyetleri gerceklestirilmesi, cekiliyor.

(ii) erisim icin asgari yetki prensibi cercevesinde
yetki sinirlamasi, (iii) rol tabanl erisim kontrolleri
ve (iv) takip mekanizmalar1 kurulmasi basta olmak
iizere gereken her tiirli teknik ve idari tedbirin
alinmasi gerekiyor.

flke Karar1 bir nevi malumun ilan niteliginde. Zira Kurul'un isaret ettigi asgari yetki, rol
bazl erisim, ¢calisan farkindalig1 ve erisimlerin izlenmesi gibi bashklar kisisel veri
giivenliginin temel unsurlar1 denebilir. Hatta bunlar, veri giivenligi bakimindan artik
istisnai tedbirler olmaktan ¢ok, her veri sorumlusundan beklenen asgari standartlar.

Yorumumuz Bununla birlikte belli ki bu tiir kanuna aykiriliklar uygulamada cok sik giindeme geldigi

icin Kurul bu konuda bir ilke karar1 yayimlama geregi gormiis. Ayrica ilke Karar’'nin

pratik karsiligi da 6nemli.

Zira Kurul kararlarina aykir1 hareket edilmesi bagh basina idari para cezasina konu
olabiliyor. Bu nedenle karar, icerik olarak tanidik yiikiimliiliikleri hatirlatsa da bu alanda
faaliyet gosteren sirketler bakimindan risk seviyesini yiikseltiyor.
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