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17 Mayis 2023
Elektronik Ticaret Mevzuatinda Sular Durulmuyor
Danistay’dan Yiiriitmeyi Durdurma Karan
Buradan erisebileceginiz bilgi notumuzda detayli olarak agikladigimiz iizere:
Q) 7 Temmuz 2022 tarihli Resmi Gazete’de cevrimici ortamda pazaryeri isleten (“Pazaryeri Isletmecisi/leri”) ve gerek bu pazaryerlerinde gerek

kendi internet sitelerinde satis yapan kisiler (“Satici/lar”) yoniinden ¢ok onemli yiikiimliiliikler getiren Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’da (“Kanun”) yapilan degisiklikler (“Kanun Degisikligi”’) yayimlanmisti.

(i) 29 Aralik 2022 tarihli Resmi Gazete’de Kanun Degisikligi ile getirilen degisikliklerin detaylandirilmasini amaglayan Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydnetmelik (“Yonetmelik™) yayimlanmisti.

(iii) 23 Subat 2023 tarihli Resmi Gazete’de de 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun Ek 2’nci, Ek 3’tincii ve Ek 4’tinci
Maddelerinde Belirtilen Parasal Esiklerin Yar1 Oraninda Artirilmasina iliskin Karar yayimlandi.

Degisikliklerle birlikte Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici olarak tanimlanan Pazaryeri Isletmecileri ile Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici olarak
tanimlanan Saticilar, bir yandan getirilen degisikliklerin kendileri i¢in ne gibi sonug¢lar doguracagini anlamaya calisirken bir yandan da faaliyetlerini ve 6zellikle
de e-ticaretle baglantili siireglerle ilgili olarak akdettikleri sézlesmeleri bu mevzuat degisiklikleri ile birlikte getirilen yeni yiikiimliilikklere uyumlu hale
getirmeye calistyorlardi. Nitekim 6nemli birgok yiikiimliiliiglin ytrtirliik tarihi de gegtiginden bu uygulama ve s6zlesme degisikliklerinin birgogu tamamlanmig
oldu.

Stireglerin ¢ogu tamamlanmis ve e-ticaret diinyasindaki aktorler -ilgili mevzuata uygun hareket edebilmek adina- ¢ok 6nemli degisikliklere gitmisken sektore
ulasan bir haber tiim aktorlerde adeta sok etkisi yaratti. Yonetmelik’in birgcok maddesinin yiiriitmesi, heniiz kamuoyunun erisimine agik olmayan Danistay karari
(“YD Karar”) ile durduruldu. Baska bir deyisle, Danistay’dan aksi yonde bir karar ¢ikincaya degin Yo6netmelik’teki belirli maddeler uygulanmayacak.
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Bununla birlikte bu YD Karart’nin bir “iptal” karar1 olmadigini, dolayisiyla bu maddelere iliskin Danistay tarafindan nihai bir karar verilene kadar ilgili
maddelerin uygulamasinin gegici olarak durdurulmus oldugunu hatirlatmakta fayda var. Bunlara ek olarak Kanun’un belirli maddelerinin iptali igin de Anayasa
Mahkemesi’nde inceleme bekleyen bir bagvuru oldugunu da ayrica belirtmek isteriz.

flgili YD Karar1’nin heniiz tamamina erismek miimkiin degil ise de kamuoyuna yansiyan bilgiler 1s181nda bu YD Karar1’nin e-ticaret sektdriinde faaliyet gosteren
aktorler i¢in ne anlama gelebilecegini ve etkilerinin neler olabilecegini, buna dair yorumlarimizi da igerecek sekilde sizler i¢in derledik.

A. Yonetici Ozeti

Kanun Degisikligi ve Ydnetmelik, Pazaryeri Isletmecileri ve Saticilar igin oldukca 6nemli yiikiimliiliikler getirdi. Ancak gegen hafta i¢inde kamuoyuna yansiyan
baz1 haberlerde Yonetmelik hiikiimlerinin 6nemli bir kismina yonelik olarak Danistay tarafindan yiriitmenin durdurulmasi karari verildigini 6grendik.
Yiriitmesi durdurulan maddelere iligkin bagliklar1 asagida listeledik, ilgili basliklara tiklayarak detaylarini inceleyebilirsiniz:

Madde 2(2): Yonetmelik kapsam disinda tutulan Kisi/kuruluslar

e Madde 4(1)-d, f, 3, h, o ve p: Yonetmelik’te ver alan baz1 tanimlar
Madde 6(3): E-ticaret pazar verinde satis yapan esnaf ve tacir olmayan Saticilar yoniinden bilgi verme viikiimliiliigii

e Madde 10: Hukuka aykiri iceriklerin Pazaryeri isletmecisi tarafindan vayimdan kaldirilmasina dair usul ve esaslar
Madde 12,13 ve 14: Fikri ve sinai miilkivet hakki ihlaline yonelik sikivet ve itirazlar ile bunlarin sonuclandirilmasina iliskin dair usul ve
esaslar

e Madde 15,16 ve 17: Aracilik sozlesmesinde bulunmasi gereken asgari unsurlar, s6zlesmede degisiklik yapilmasi ve aracilik hizmetinin
Kkisitlanmasy/askiva alinmasy/sonlandirilmasi

e Madde 19: Pazarveri isletmecisine getirilen iiriin satis1 ve tanitim yasagi

e Madde 24: Pazarveri isletmecisi’nin mevzuata uygunluk raporu diizenlemesi viikiimliiliigii

e Madde 25: Pazarveri isletmecisi ve Saticilar’a bir kisim finansal hizmetlerini kullanilmasina imkan saglama, e-para ve hediye ceki, kupon
kabul etme Kkisitlamalari

e Madde 26: Pazarveri isletmecileri icin posta ve tasima hizmetleri voniinden getirilen kisitlama
Madde 27: Pazaryeri isletmecileri ve Saticilar icin ilan hizmetleri yoniinden getirilen kisitlama

e Madde 28 ve 29: Pazarveri isletmecileri ve Saticilar icin reklam ve indirim biitceleri yoniinden getirilen kisitlamalar
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e Madde 30: E-Ticaret lisansina basvuru siirecine iliskin usul ve esaslar

e Madde 31(1),(2),(3),(4),(6) ve (7): E-ticaret lisansinin sonuclandirilmasina dair prosediir

e Madde 33: Yonetmelik maddelerinin uyum siiresi ve uygulanma sekilleri ile ek olarak getirilen baz viikiimliiliikler

B. Detayh Aciklamalar

Yiiriirliigii Durdurulan Yonetmelik
Maddesi

Kanun Degisikligi’ndeki
Durum

Yorumumuz

Madde 2(2)

Bu maddenin ilk fikrasi Yonetmelik’in
kimlere uygulanacagini diizenliyor.

Ikinci fikra ise kimlerin bu Y®6netmelik
kapsaminda, Pazaryeri Isletmecisi ya da
Satici olarak degerlendirilmeyecegini
diizenliyordu.

Ayni muafiyet Kanun
Degisikligi ile Kanun’un 1.
maddesine eklenen 3. fikrada da
yer aliyor.

Her ne kadar Yonetmelik’teki muafiyet fikrasinin uygulanmasi durdurulmus
ise de ayni1 diizenleme, Kanun’da halen yer almakta oldugundan ve Kanun’da
yer alan fikra ile ilgili Anayasa Mahkemesi tarafindan verilmis bir
yiiriitmenin durdurulmasi ya da iptal karar1 bulunmadigindan, s6z konusu YD
Karari’nin uygulamaya esasli bir etkisi olmayacak ve bahsi gecenler
diizenlemeden muaf olmaya devam edecektirler.

Madde 4(1)-d, f, g, h,ovep

Yonetmelik’in 4. maddesinde yer alan
su tanimlarin yiiriitmesi durduruldu:

o Ekonomik biitiinliik,

e Elektronik ticaret aract hizmet
saglayict ("ETAHS"),

Ayni tanimlar, Kanun
Degisikligi ile Kanun’un 2.
maddesine eklenen cesitli
bentlerde yer aliyor.

Bununla birlikte, elektronik
ticaret hacmi ve toplam satig
hasilati ifadelerine Kanun’daki
farkli hiikiimlerde atif yapilmis

Her ne kadar Yonetmelik’teki bu tanimlari igeren bentlerin uygulanmasi
durdurulmus ise de ayni tanimlarin bircogu Kanun’da halen yer almakta
oldugundan ve Kanun’da yer alan fikra ile ilgili Anayasa Mahkemesi
tarafindan verilmis iptal karar1 bulunmadigindan; ekonomik biitiinliik gibi
bircok ylikiimliiliigii etkileyen tanimlari igeren bentlerin yiiriirligiiniin
durdurulmus olmasi uygulamayi etkilemeyecek.
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Elektronik ticaret hizmet
saglayict ("ETHS"),
e Elektronik ticaret hacmi,
e Net islem hacmi,
e Toplam satis hasilat.

olsa da Kanun’da bu iki ifadeye
iligkin bir tanim
bulunmamaktadir.

Ote yandan, Kanun’da elektronik ticaret hacmi ve toplam satis hasilatina
iligkin bir tanim yer almadigindan, bu iki ifadenin nasil yorumlanmasi
gerektigi hususundaki belirsizlik geri gelmis oldu.

Madde 6(3)

Bu maddeye gore, Pazaryeri Isletmecisi
Yonetmelik’in 5. maddesinin 2., 3. ve 4.
fikralarinda diizenlenen Satici’ya ait
tanitici bilgileri, ilgili kurumlarin
erisime agik elektronik sistemlerinden,
bunun miimkiin olmamas1 halinde ise
Satici’dan temin ettigi belgeler
tizerinden dogrulamakla yiikiimli idi.

Tanitic1 bilgilerin dogrulanamadigi
durumda ise aracilik hizmeti
sunamayacagi diizenlenmisti.

Ote yandan, Pazaryeri Isletmecisi ayrica
Satic1’nin tanitici bilgilerinin
giincelligini saglamakla yiikiimlii
tutulmustu.

Ayni yiiktimliilik Kanun’un Ek-
2. maddesinde yer almaktadir.
Ancak Yonetmelik daha detayli
bir diizenleme getirmekte idi.

Her ne kadar Yonetmelik’teki bu maddenin uygulanmasi durdurulmus ise de
Satici’nin tanitict bilgilerini dogrulama yiikiimliiliigii Kanun’da da
diizenleniyor. Dolayisiyla, Anayasa Mahkemesi tarafindan verilmis iptal
karar1 bulunmadigindan, Pazaryeri Isletmecisi’nin Saticilar’in bilgilerini
dogrulama yiiktimliiligii devam ediyor.

Ote yandan Ydnetmelik’te yer alan bazi1 hususlar, drnegin dogrulama
yapilamamasinin sonuglar ya da bilgilerin giincel tutulmas1 gerekliligi,
Kanun’da yer almiyor. Dolayistyla Pazaryeri Isletmecisi, Saticilar’in bu
bilgilerini dogrulayamadiginda ya da bilgilerin giincel olmadigi durumlarda
Pazaryeri Isletmecisi’nin nasil hareket etmesi gerektigi hususunda bir
belirsizlik ortaya ¢ikti. Kanun’da bu konuda agiklik bulunmadigindan artik
Pazaryeri Isletmecisi’nin bu nedenle sorumlulugu dogacagini sdylemek de
cok miimkiin gériinmiiyor.

Madde 10

Aym ylikiimliiliik Kanun’un 9.
maddesinin 1. ve 2. fikralarinda

Kanun ve Yonetmelik’te yer alan diizenlemedeki farkliliklar agagidaki
gibidir:
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Bu maddede Pazaryeri Isletmecileri’nin
hukuka aykiri icerikleri yayimdan
kaldirmasina iligskin usul ve esaslar
diizenlenmekte idi.

yer almaktadir. Ancak
Yonetmelik daha detayli bir
diizenleme getirmekte idi.

(i) Pazaryeri Isletmecisi’nin Satici tarafindan sunulan icerigin hukuka
aykir1 oldugundan haberdar olmasi halinde bilgi verme yiikiimliiligi
(Siire ve Kisiler):

e Kanun:
Siire: GECIKMEKSIZIN
Bilgi Verilecek Kisiler: ilgili KAMU KURUM VE
KURULUSLARI

e Yonetmelik:
Siire: 48 SAATI gegmemek iizere gecikmeksizin
Bilgi Verilecek Kisiler: Ilgili KAMU KURUM VE
KURULUSLARI ve SATICI

Sonug¢: Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye kadar;

a) Pazaryeri Isletmecisinin bilgi verme yiikiimliiliigii icin getirilen
azami siire uygulanmayacaktir. Dolayisiyla burada belirsizlik
olusmustur.

b) Pazaryeri Isletmecisi’nin Satici tarafindan sunulan icerigin hukuka
aykir1 oldugundan haberdar olmasi halinde Satici’ya da bilgi verme
yiikiimliiligii uygulanmayacaktir.

(i) Pazaryeri Isletmecisi’nin hukuka aykir1 igerikten haberdar olmus
sayildigi haller:

e Kanun:
Diizenlememistir.
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e Yonetmelik:
Su hallerde Pazaryeri Isletmecisi hukuka aykiri icerikten haberdar
olmus sayilacaktir:

¢ Hukuka aykir igerigin mevzuata uygunluk raporu kapsaminda
Pazaryeri Isletmecisi tarafindan tespit edilmesi veya

« Yargi mercilerinin hukuka aykiri igerige iliskin karariin
Pazaryeri Isletmecisi’ne bildirilmesi yahut

« Ticaret Bakanligi’nin ya da gorev alanlarina giren konularda
diger kamu kurum ve kuruluglarinin hukuka aykir igerigi
Pazaryeri Isletmecisi’ne bildirilmesi,

Sonug¢: Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye kadar;
belirtilen hallerden birinin gerceklesmesi otomatik olarak Pazaryeri
Isletmecisi’nin hukuka aykir1 icerikten haberdar oldugu seklinde
yorumlanmayacaktir. Bununla birlikte, b6yle bir durum gergeklestiginde
Pazaryeri Isletmecisi’nin durumdan haberdar olmadigini iddia etmesi gii¢
goriinmektedir. Dolayisiyla bu maddenin yiiriirliigiiniin durdurulmasinin
s0z konusu yiikiimliiliige esasl bir sekilde etki etmeyecegi goriisiindeyiz.

Yonetmelik’in 12, 13 ve 14. maddeleri | Aymi yiikiimliiliik, Kanun’un 9. | Kanun ve Yonetmelik’te yer alan diizenlemedeki farkliliklar agagidaki
maddesinin 3. fikrasinda yer gibidir:

almaktadir. Ancak Yonetmelik
daha detayl bir diizenleme

Bu maddelerde hak sahipleri tarafindan
fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline
yonelik olarak Pazaryeri Isletmecisi’ne
yapilacak sikayet basvurulari,
Saticilar’in bu sikayete karsilik sahip

Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikayet basvurusu

getirmekte idi. (i) Hak sahibi tarafindan sikayet yapilirken Pazaryeri Isletmecisi’ne
sunulmasi gereken bilgi ve belgeler:
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oldugu itiraz hakkinin kullanilmasina
dair usul ve esaslar ile boyle bir
sikayet/itiraz halinde Pazaryeri
Isletmecisi nin yiikiimliiliiklerini
diizenlenmekte idi.

R/
0’0
®
0‘0
®
0‘0

®,
0‘0

®,
0‘0

L)

X3

A

X3

A

e Kanun:

llgililerin agik kimlik ve adres bilgileri,
Ihtilafa konu iiriin hakkindaki bilgiler,
Uriiniin yayimdan kaldiriimas: dair bilgiler,
Yonetmelikle belirlenen diger hususlar.

e Yonetmelik:

Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan diizenlenen hak
sahipligini gosterir tescil belgesi veya Turizm Bakanlig1
tarafindan diizenlenen bandrol formu ya da Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu kapsamindaki meslek birlikleri bakimimndan
faaliyet belgesi,
Sikayette bulunan;
L] Gergek Kkisi ise: Adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi,
adres bilgileri, e-posta adresi ve varsa KEP adresi;
. Tiizel Kisi ise: Unvani, adres bilgileri, e-posta adresi,
varsa KEP adresi ve vekil sifatiyla sikayette bulunulmasi
halinde vekalet verenin ve vekilin anilan bilgileri ile vekilin
temsile yetkili oldugunu gosterir belge,
Sikayet konusu {irliniin fikri ve sinai miilkiyet hakkini ihlal
ettigine dair deliller,
Sikayete konu iiriinii gosterir internet adresi,
Sikayet bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin
gercege aykiri olmasi durumunda, sikayet edenin dogacak
zararlardan sorumlu olacagina dair beyani.

Sonug: Sikayette bulunmak isteyen hak sahipleri yalmzca Kanun’da
belirtilen bilgi ve belgeleri sunarak sikayette bulunabilirler. Yonetmelik’te

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 Facsimile: +90 216 468 88 01 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/

YAZICIOGLU

LEGAL

ayrica belirtilen bilgi ve belgelerin bulunmamas: eksiklik olarak
degerlendirilemeyecektir.

(if) Hak Sahibi tarafindan fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik
olarak Pazaryeri Isletmecisi’ne basvuru yapilmasi halinde Pazaryeri
Isletmecisi’nin sikayeti incelemesi ve isleme almama hakki, siire ve
saticinin itiraz hakkina iliskin bilgilendirme:
e Kanun:
Sikayeti Inceleme ve Isleme Almama: Pazaryeri Isletmecisi’nin
kendisine yapilan sikayetin uygun olup olmadigini inceleme yetkisi
ve dolayisiyla uygun olmayan sikayeti isleme almama yetkisi
diizenlenmemistir.
Siire: Diizenlememistir.
Itiraz Hakkina fliskin Bilgilendirme: Pazaryeri Isletmecisi’nin,
Satici’ya sikayeti bildirirken sikayet bagvurusuna karsi itiraz yontemi
hakkinda bilgi verme zorunlulugu diizenlenmemistir.

e Yonetmelik:
Sikayeti inceleme ve Isleme Almama: Pazaryeri Isletmecisi’nin
kendisine yapilan sikayetin usul yoniinden uygun olup olmadigini
inceleme ve uygun olmayan bagvurular iade ederek isleme almama
yetkisi var.
Siire: Basvurunun ulasmasindan itibaren 48 SAATI gegmemek iizere
gecikmeksizin yayimdan kaldirma ve ilgililere bilgi verme.
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Itiraz Hakkina Tliskin Bilgilendirme: Pazaryeri Isletmecisi’nin,
Satici’ya sikayeti bildirirken sikayet bagvurusuna kars: itiraz yontemi
hakkinda bilgi verme zorunlulugu var.

Sonug¢: Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye kadar;

a) Pazaryeri Isletmecisi’nin kendisine hak sahipleri tarafindan yapilan
basvurulari usul yoniinden inceleme ve eksiklik tespit etmesi halinde
sikayet sahibine durumu bildirerek sikayeti isleme almama hakk1
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, Pazaryeri isletmecisi, bu asamada
Kanun’da sayilan bilgi ve belgeleri icerecek sekilde kendisine
yapilan sikayetleri isleme almakla yiikiimlidiir. Bu noktada
Kanun’da sayilan bilgi ve belgelerde eksiklik oldugunda Pazaryeri
Isletmecisi’nin nasil hareket etmesi gerektigi konusunda belirsizlik
olusmustur. Bu noktada Pazaryeri Isletmecileri’nin basvuruyu alarak
eksik bilgi ve belgelerin sunulmasini talep etme yahut bagvuruyu, bu
nedenle reddetme segeneklerinden birini segmekte serbest olduklarini
soylemek miimkiin gériinmektedir.

b) Pazaryeri Isletmecisi’nin igerigi yayimdan kaldirmas1 ve durumu
ilgililere bildirmesi i¢in getirilen azami siire uygulanmayacaktir.
Dolayisiyla burada belirsizlik olugsmustur.

) Pazaryeri Isletmecisi’nin, Satic’ya yayimdan kaldirmaya iliskin
Satic1’ya bilgilendirme yapma zorunlulugu bulunmadig gibi

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 Facsimile: +90 216 468 88 01 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/

YAZICIOGLU

LEGAL

yapacagi bilgilendirmede Satici’nin sahip oldugu itiraz hakkina
iliskin bilgi verme yiikiimliiligii de bulunmamaktadir.

Sikdyet bagvurusuna itiraz

Satici tarafindan yayimdan kaldirmaya itiraz yapilirken Pazaryeri
Isletmecisi’ne sunulmasi gereken bilgi ve belgeler:
e Kanun:
% llgililerin a1k kimlik ve adres bilgileri,
% Ihtilafa konu iiriin hakkindaki bilgiler,
% Uriiniin yayimlanmasinin gerekliligine dair bilgiler,

R/

« Yonetmelikle belirlenen diger hususlar.

e Yonetmelik:

% Itirazda bulunanin ad1, soyad1 veya unvani ile yetkili temsilci
veya vekil sifatiyla itirazda bulunulmasi halinde bunlarin ad ve
soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gosterir belge,

% ltirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan {iriiniin sikayette
bulunanin fikri ve sinai miilkiyet haklarini ihlal etmedigine dair
belge ve deliller,

% Uriiniin orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura
yerine gecen belgeler, kendisinden baglayarak geriye dogru fikri
ve sinai miilkiyet hakki sahibini veya hak sahibinin verdigi
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yetkiyle iirlinli piyasaya sunmus kisileri gosterir sdzlesme, sair
belge ve deliller,

% lItiraz edenin, itiraz bagvurusu kapsaminda sundugu bilgi ve
belgelerin gergege aykiri olmasi durumunda dogacak zararlardan
sorumlu olduguna dair beyan.

Sonug: Itirazda bulunmak isteyen kisiler yalnizca Kanun’da belirtilen bilgi
ve belgeleri sunarak itirazda bulunabilirler. Yonetmelik’te ayrica belirtilen
bilgi ve belgelerin bulunmamasi eksiklik olarak degerlendirilemeyecektir.

(iv) Itiraz Sahibi tarafindan, icerigin yayimdan kaldirilmasina dair

Pazaryeri Isletmecisi’ne itiraz edilmesi halinde Satic1’nin itiraz ydntemi ve

Pazaryeri Isletmecisi’nin itiraz1 isleme almama hakki:

e Kanun:

Itiraz Yéntemi: Satici’nin itirazin1 Pazaryeri Isletmecisi’ne nasil
iletmesi gerektigi konusunda diizenleme bulunmamaktadir.
Itiraz1 Inceleme ve Isleme Almama: Pazaryeri Isletmecisi’nin
kendisine yapilan itirazin uygun olup olmadigini inceleme yetkisi ve
dolayisiyla uygun olmayan itiraz1 isleme almama yetkisi
diizenlenmemistir.

e Yonetmelik:
Itiraz Yontemi: Satic, itirazini yalnizca su yontemlerden biriyle
yapabilir: 1. Dahili iletisim sistemi, 2. Noter veya 3. Kayith
elektronik posta.
Itiraz1 Inceleme ve Isleme Almama: Pazaryeri Isletmecisi’nin
kendisine yapilan itirazin usul yoniinden uygun olup olmadigini
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inceleme ve uygun olmayan itirazlari iade ederek isleme almama
yetkisi dlizenlenmistir

Sonug: Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye kadar;

a) Saticilar itirazlarm diledikleri yontemle Pazaryeri Isletmecisi’ne
iletebilirler. itiraz, Yénetmelikte belirtilen yontemler disinda bir
yontemle iletilirse Pazaryeri Isletmecisi -hakkin kotiiye kullanilmasi
teskil etmedigi siirece- bu itirazin iletilme seklinin usuliine uygun
olmadigini ileri siiremez.

b) Pazaryeri Isletmecisi’nin kendisine Saticilar tarafindan yapilan
itirazlar1 usul yoniinden incelemesi ve eksiklik tespit etmesi halinde
itiraz sahibine durumu bildirerek itiraz1 isleme almama hakki
bulunmamaktadir. Dolayistyla Pazaryeri Isletmecisi Kanun’da
sayilan bilgi ve belgeleri igerecek sekilde kendisine yapilan itirazlari
isleme almakla yiikiimliidiir. Bu noktada Kanun’da sayilan bilgi ve
belgelerde eksiklik oldugunda Pazaryeri Isletmecisi’nin nasil hareket
etmesi gerektigi konusunda belirsizlik olugsmustur. Bu noktada
Pazaryeri Isletmecileri’nin itiraz1 alarak eksik bilgi ve belgelerin
sunulmasini talep etme yahut itirazi, bu nedenle reddetme
seceneklerinden birini se¢gmekte serbest olduklarini sdylemek
miimkiin goriinmektedir.

Sikdyet basvurusunun sonu¢landirilmasi

Itiraza istinaden iiriiniin yeniden yayimlanmasi ve aym igerigine iliskin
yeniden sikayet bagvurusu yapilmast:

e Kanun:
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Saticr’min Itirazina Dair Pazaryeri Isletmecisi Tarafindan
Yapilacak incelenmenin Kapsami: Diizenlenmemistir.

Hakh Itiraza Istinaden Uriiniin Yeniden Yayimlanmasi Siiresi:
Diizenlenmemistir.

Bildirimde Bulunacak Kisiler ve Bildirim Siiresi:
Diizenlenmemistir.

Sikayete Konu Uriine Iliskin Yeniden Sikayette Bulunulmas::
Diizenlenmemistir.

e  Yonetmelik:
Satic’min Itirazina Dair Pazaryeri isletmecisi Tarafindan
Yapilacak incelenmenin Kapsam: Yalnizca, Satic’dan temin
edilen bilgi ve belgelerin incelenmesi ile sinirlidir.
Hakh itiraza Istinaden Uriiniin Yeniden Yayimlanmasi Siiresi:
Itiraz bagvurusunun Pazaryeri Isletmecisi’ne itirazin hakli oldugunu
gosterir bilgi ve belgelerle birlikte ulasmasindan itibaren en geg 24
SAAT
Bildirimde Bulunacak Kisiler ve Bildirim Siiresi: Satic1 ve
sikayette bulunan kisi
Sikayete Konu Uriine iliskin Yeniden Sikayette Bulunulmasi:
Sikayette bulunanin miilkiyet hakkini ispatlayici yeni bilgi ve belge
sunmamasi halinde, Pazaryeri Isletmecisi yeni sikayetleri isleme
almaz ve bu durumu sikayette bulunana bildirir.

Sonug¢: Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye kadar;
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a) Pazaryeri Isletmecisi’nin Satici tarafindan yapilan itiraz
degerlendirirken hangi bilgi ve belgeleri dikkate alacag1 hususunda
belirsizlik olusmustur.

b) Satici’nin itirazinin hakli olmasi halinde {iriiniin ne kadarlik bir
stirede yeniden yayima alinacagi hususunda azami siire yoniinden
belirsizlik olusmustur.

c) Itirazin incelenmesi neticesinde kimlere bilgi verilecegi konusunda
belirsizlik olusmustur.

d) Sikayet bagvurusunun -yeni bilgi ve belgeler olmaksizin- yeniden
iletilip iletilemeyecegi konusunda belirsizlik olugsmustur. Bu noktada
miikerrer bagvurular, hakkin kétiiye kullanilmasi kapsaminda
degerlendirilmedigi siirece isleme alinmasi gerektigi goriisiindeyiz.

Madde 15, 16 ve 17

Bu maddelerde Pazaryeri Isletmecisi ile
Saticilar arasinda akdedilecek olan
aracilik s6zlesmeleri yoniinden,

e Bulunmasi gereken asgari
unsurlar,

e Pazaryeri Isletmecisi’nin
degistirebilecegi maddeler,

e Aracilik hizmetinin
kisitlanmasi, askiya alinmasi ve
sonlandirilmasina

e Aracilik S6zlesmesi’nde yer

almasi gereken asgari
unsurlarin neler oldugu
Kanun’da diizenlenmemistir.
Aracilik Sozlesmesi’ndeki
degisikliklere yahut hizmetin
kisitlanmasi/askiya
almmmasi/sonlandirilmasina
iligkin detayli diizenleme yer
almamaktadir, yalnizca bazi
haller ek madde 1’in 2.
fikrasinda haksiz ticari

Aracilik S6zlesmesi’nde bulunmasi gereken asgari unsurlar:

Yonetmelik’te ayrintili olarak sayilan unsurlar Kanun’da yer almadigindan,
Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye degin bu unsurlara yer
verilmesine dair yiikiimliiliikk -diger mevzuat hiikiimleri ayrica gerektirmedigi
siirece- uygulanmayacaktir.

Buna karsilik Kanun’da “Elektronik ticaret hizmet saglayiciyla olan ticari
iliskinin kosullarinin, yazil sekilde veya elektronik ortamda yapilan aracilik
sozlesmesiyle belirlenmemesi ya da bu sézlegsmenin agik, anlasulir ve
elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan kolay erisilebilir olmasinin
saglanmamasi” haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilmistir.

Yine, Kanun’da “Aracilik sézlesmesinde herhangi bir nesnel él¢iite yer
verilmedigi hdlde ya da kamu kurumlarina veya adli mercilere bagvuruda
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iligkin diizenlemeler yer almakta idi. uygulama olarak kabul
edilmistir.

bulunuldugu gerekcesiyle ETHS 'nin siralama ya da tavsiye sisteminde geriye
diisiiriilmesi, ETHS ye sunulan hizmetin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya
sonlandiriimast” haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilmistir.

Sonuc: Bu asamada Pazaryeri Isletmecisi, aracilik iliskisindeki kosullart
Saticr’ya yazili ya da elektronik olarak belirtir yahut Satici tarafindan agik,
anlagilir ve kolayca erisilebilir bir sekilde Satici’nin erisimine sunar ise
Kanun’daki yiikiimliiliigiinii yerine getirmis sayilacak, Yonetmelik’teki
unsurlara yer vermemesi nedeniyle bir yaptirimla karsilasmayacaktir.

Ancak burada ¢ok 6nemli bir belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki bu
yiikiimliiliige uyum siiresi yoniinden hukuki yorumumuz su sekilde idi:

e (1.01.2023’ten once kurulan aracilik s6zlesmeleri i¢in son uyum
tarihi: 01.07.2023

e (1.01.2023’ten sonra kurulan aracilik s6zlesmeleri igin yiiriirlik
tarihi: 01.01.2023

Belirtilen stireler igerisinde Ydnetmelik’in bu maddesine uyumlu hale
getirilmeyen sdzlesme maddeleri igin gegersizlik yaptirimi 6ngoriilmiistii. Bu
noktada ilgili mevzuata uyum saglamak adina birgok Pazaryeri Isletmecisi,
aracilik sozlesmelerinde 6nemli degisikliklere gitti ve bu yeni sdzlesmeleri
Saticilar ile akdederek uygulamaya aldilar. Ancak getirilen bu degisiklikler,
Pazaryeri Isletmecileri icin cok dnemli degisikliklerdi ve hatta aracilik
sozlesmesindeki taraf dengesini Pazaryeri Isletmecileri_aleyhinde énemli
Olciide degistirmekteydi. S6z konusu Yonetmelik ile bu tiirden agir
yiikiimliiliikler getirilmese idi, Pazaryeri Isletmecileri aracilik
sozlesmelerinde bu degisiklikleri yapmayacaklardi. Diger bir tabirle,
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Mevzuat hiikiimleri ile Pazaryeri Isletmecileri bu degisiklikleri yapmak
zorunda birakildu.

Gelinen asamada bu yiikiimliiliikleri getiren Y 6netmelik maddelerinin
yiirtirliigiiniin durdurulmus olmasi dikkate alindiginda aracilik
sozlesmelerinde yapilmis ve uygulamaya alinmis olan bu degisiklikleri igerir
maddelerin akibetinin ne olacagi 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikti. Burada
hukuki agidan nasil bir degerlendirme yapilmasi gerekecegi hususunda bir
netlik oldugundan da s6z etmek miimkiin gériinmiiyor.

Goriisiimiiz: Pazaryeri Isletmecileri’ni bu degisiklikleri yapmaya zorlayan
Y 6netmelik maddelerinin su an igin uygulanabilir olmadig: dikkate
alindiginda,

(i) Bu degisiklikleri heniiz gergeklestirmemis olan Pazaryeri
Isletmecileri Danistay’daki davanin akibetini beklemeyi,

(i) Bu degisiklikleri gergeklestirmis olan Pazaryeri isletmecileri ise
ilgili maddelerin kendileri i¢in baglayici olmadiginin tespiti
amaciyla hukuki yollara bagvurmayi,
degerlendirebilirler. Bununla birlikte YD Karari’nin gegici
niteligi diisiiniildiigiinde bu konuda bir sonug elde edip
edilemeyecegi belirsizdir.

Pazaryeri Isletmecisi’nin Aracilik Sozlesmesi’nde Degisiklik Yapmasi:

Yonetmelik’te Pazaryeri Isletmecisi’nin hangi hallerde aracilik sézlesmesinde
degisiklik yapabilecegi ve bu hallerde uymasi gereken usul ve esaslara iliskin
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olarak ayrintili diizenlemeler yer almakta ise de bu ayrintili diizenlemeler
Kanun’da yer almamaktadir.

Kanun’da yalnizca “Elektronik ticaret hizmet saglayicinin aleyhine olacak
sekilde aracilik s6zlesmesi hiikiimlerinde ge¢cmise yonelik veya tek tarafly
degisiklik yapilmasi ya da buna imkdn saglayan herhangi bir hiikme aracilik
sozlesmesinde yer verilmesi” haksiz ticari uygulama olarak
degerlendirilmistir.

Sonuc: Bu asamada Satici’nin aleyhinde olacak sekilde aracilik sézlesmesi
hiikiimlerinde gegmise yonelik veya tek tarafli degisiklik yapilmasi ya da
buna imkan saglayan herhangi bir hilkiim bulunmamasi gerektigine dair
yiikiimliilik halen yiiriirliiktedir.

Buna karsilik burada yasaklanan haller disinda Pazaryeri Isletmecisi’ne tek
tarafli degisiklik yapabilme imkani saglayan Y6netmelik maddesinin
yiriirliigli durduruldugundan, bu agamada Satic1 aleyhine olmamak kaydiyla
gecmise yonelik ya da tek tarafli degisiklik yapilmasi ya da buna imkan
saglayan sozlesme hiikiimlerine aracilik s6zlesmesinde yer verilebilecegi,
boyle bir degisiklik gerceklestirilmek istenirse Yonetmelik’te yer alan usuliin
izlenmesine gerek olmadigi anlasilmaktadir.

Ote yandan ileriye doniik degisiklikler yoniinden Satici aleyhinde olabilecek
bazi hallerde Y6netmelik’te yer alan usuliin takip edilmesi kaydiyla-
degisiklik yapilabilmesi imkani yer aldig1 anlagilmakta ise de Danistay’dan
aksi yonde bir karar verilinceye degin bu imkandan yararlanilamayacagi
anlasilmaktadir.

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 Facsimile: +90 216 468 88 01 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/

YAZICIOGLU

LEGAL

Pazaryeri Isletmecisi tarafindan aracihk hizmetinin kisitlanmasi, askiya
alinmasi ve sonlandirilmasi:

Hem Kanun hem de Yonetmelik’te Pazaryeri Isletmecisi’nin aracilik
sozlesmesinde yer verilen nesnel dlgiitler hari¢ olmak tizere aracilik hizmetini
kisitlayamayacagi, askiya alamayacagi veya sonlandiramayacag ifade
edilmektedir. Dolayisiyla temel olarak bu yasagin halen yiiriirliikte oldugu
sOylenebilir.

Buna karsilik Yonetmelik’te yasak kapsami disindaki hallerde nasil hareket
edilmesi gerektigine iliskin detayli hiikiimler yer almaktadir. Danistay’in YD
Karari ile birlikte Yonetmelik’in bu hiikiimlerine uyma yiikiimliliigiiniin de
Danistay tarafindan aksi bir karar verilinceye degin uygulanmamasi sonucu
ortaya gikmugtir.

Madde 19

Bu madde Pazaryeri Isletmecisi’ne su
yasaklar1 getirmekte idi:

* Pazaryeri Isletmecisi kendisinin veya
ekonomik biitlinliik i¢inde bulundugu
kisilerin markasini tagiyan ya da marka
kullanim hakkin1 haiz oldugu

mallari, aracilik hizmeti

sundugu elektronik ticaret pazar
yerlerinde satisa sunamaz veya bu
mallarin satigina aracilik edemez.

Ayni diizenleme Kanun’da da
yer almaktadir.

S6z konusu YD Karari’nin uygulamaya bir etkisi olmayacaktir.

Nida Kule Géztepe, Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No.1 Kat.7 - 34732 Kadikdy/Istanbul-Turkey
Tel: +90 216 468 88 50 Facsimile: +90 216 468 88 01 E-mail: info@yazicioglulegal.com
www.yazicioglulegal.com



mailto:info@yazicioglulegal.com
http://www.yazicioglulegal.com/

YAZICIOGLU

LEGAL

* Yukarida belirtilen mallarin

farkl elektronik ticaret ortamlarinda
satisa sunulmasi halinde bu ortamlar
arasinda erigsim imkani

sunamaz ve birbirinin tanitimini
yapamaz.

Madde 24

Bu madde, Pazaryeri Isletmecisi
tarafindan sunulmasi gereken mevzuata
uygunluk raporunun igerigine ve bu
raporun Ticaret Bakanligi’na sunulmasi
icin gereken siireye iliskin detaylar
igermekte idi.

Kanun’da (Ek Madde 2(2)-f) bu
raporu diizenleme yiikiimliligii
daha genel olarak
diizenlenmistir.

Kanun’da Pazaryeri Isletmecisi’nin, Satic1 tarafindan saglanan icerikle ilgili
mevzuata aykir hususlarin tespitine yonelik yapilan iglemleri ve bunun
neticesinde tespit edilen aykiriliklari igeren bir raporu diizenleme ve akabinde
Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen esaslara gére bu raporu, Ticaret
Bakanligi’na gonderme yiikiimliiliigii yer almaktadir.

Yonetmelik’te bu raporun hangi mevzuatlardaki aykiriliklari igermesi, hangi
araliklarla diizenlenmesi ve ne zamana Ticaret Bakanligi’na gonderilmesi
gerektigi ile ilgili diizenlemeler yer almakta idi.

Sonug: Gelinen agamada bu raporun igerigi ve Ticaret Bakanligi’na
sunulmasi gereken siire ile ilgili olarak belirsizlik ortaya ¢ikmustir.

Madde 25

Bu maddede ¢ok biiytik 6l¢ekli
Pazaryeri Isletmecileri i¢in getirilen
finansal islemlerde bulunma, e-para ve
hediye ¢eki vb. kabuliine dair yasagi
diizenlenmekte idi.

S6z konusu yasak Kanun’da (Ek
Madde 2(4)- a ve b) yer
almaktadir.

Kanun ve Yonetmelik maddesi ortiismektedir. Dolayisiyla uygulamada esashi
bir degisiklik s6z konusu olmayacaktir.

Ancak, Yonetmelik’te alicilarin elektronik ticaret pazar yeri iizerinden
yonlendirilmesiyle 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
faaliyet gosteren yenileme merkezleri tarafindan yapilan satin alma islemleri
karsiliginda Pazaryeri Isletmecisi tarafindan alicilara saglanan puan, kupon,
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hediye ¢eki ve benzeri imkanlar bu yasak kapsamindan istisna tutulmus idi.
Dolayisiyla Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye degin,
burada belirtilen islemler yoniinden muafiyetin uygulanmasi miimkiin
goriinmemektedir.

Madde 26

Bu maddede ¢ok biiytik 6l¢ekli
Pazaryeri Isletmecileri icin getirilen
posta ve tasimacilik hizmetlerine iliskin
yasak diizenlenmekte idi.

S6z konusu yasak, Kanun’da
(Ek Madde 2(4)-c) yer
almaktadir.

Kanun ve Yonetmelik maddesi drtiismektedir. Dolayisiyla uygulamada esash
bir degisiklik s6z konusu olmayacaktir.

Madde 27

Bu maddede Cok Biiyiik Olcekli
Pazaryeri Isletmecileri ve Cok Biiyiik
Olgekli Saticilar igin getirilen ilan
hizmetlerine iliskin yasak
diizenlenmekte idi.

S6z konusu yasak Kanun’da (EK
Madde 2(4)-¢) yer almaktadir.

Kanun ve Yonetmelik maddesi drtiismektedir. Dolayisiyla uygulamada esash
bir degisiklik s6z konusu olmayacaktir.

Ancak, bu yasak yoniinden Y&onetmelik’te Yenilenmis Uriinlerin

Satis1 Hakkinda Y6netmelik kapsaminda faaliyet gdsteren yenileme
merkezlerine sunulan listeleme ve erisim hizmetleri yoniinden getirilen
muafiyet, Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye degin
uygulanamayacaktir.

Madde 28 ve 29

Bu maddelerde ¢ok biiyiik ve biiyiik
olgekli Pazaryeri Isletmecileri ile cok
biiylik ve biiyiik 6lgekli Saticilar
yoniinden reklam harcamalari ve indirim

Bu kisitlamalar Kanun’da temel
olarak Ek Madde 2(3)’te
diizenlenmekte olup cesitli
hiikiimlerde de bu kisitlamalara
iliskin diizenlemeler yer
almaktadir.

Bu kisitlamalar diizenleyen Kanun ve Yonetmelik maddeleri esasli hususlar
yoniinden birbirleri ile ortiismektedir. Ancak Y 6netmelik’te bazi hallerde bu
kisitlamalara istisna getirildigi bazi1 hallerde ise daha kat1 diizenleme yapildig1
goriilmektedir.

Dolayisiyla Danistay tarafindan aksi bir karar alinincaya degin yalnizca
Kanun maddesindeki ¢er¢evenin dikkate alinmasini tavsiye ederiz.
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biitcesi yoniinden getirilen kisitlamalara
iliskin detaylara yer verilmekte idi.

Madde 30

Bu maddede e-ticaret lisansinin basvuru
suireci diizenlenmekte 1di.

S6z konusu siire¢, Kanun’da da
yer almaktadir.

Kanun ve Yonetmelik maddesi esasli unsurlar yoniinden ortiismektedir.
Dolayisiyla uygulamada esasl bir degisiklik s6z konusu olmayacaktir.

Madde 31(1),(2),(3),(4).(6) ve (7)

Bu madde e-ticaret lisans bagvurularmin
sonuglandirilmasini ve siireglerini
diizenlenmekte idi.

S6z konusu siiregler Kanun’da
Ek Madde 4’te yer almaktadir.

Kanun ve Yonetmelik maddesi esasli unsurlar yoniinden ortiismektedir.
Dolayisiyla uygulamada esasl bir degisiklik s6z konusu olmayacaktir.

Ancak Yonetmelik’in aksine Kanun’da lisans bagvurularinin ne kadarlik bir
stirede sonuglanacag ve lisans bagvurusunun sonuglanmasi beklenirken
faaliyetlere devam edilip edilemeyecegi hususunda bir agiklik yer
almadigindan bu hususlarda belirsizlikler ortaya ¢ikmistir.

Madde 33

Bu maddede Yonetmelik’le getirilen
bir¢ok maddenin uyum siiresi ve
uygulanma sekilleri ile Pazaryeri
Isletmecileri ve Saticilar icin ek olarak
getirilen baz yiikiimliiliikleri
diizenlenmekte idi.

Yonetmelik’le getirilen birgcok maddenin uyum siiresi ve uygulanma sekilleri
ile birlikte Pazaryeri Isletmecileri ve Saticilar icin ek olarak getirilen bazi
yiikiimliiliikleri diizenleyen bu maddeye iligskin olarak da yiiriitmenin
durdurulmasi karar1 verilmistir. Dolayisiyla Kanun’da yer almayan fakat
Yonetmelik’te yer alan bazi ylikiimliiliikler ve uyum siireleri yoniinden
belirsizlik ortaya ¢ikmustr.

Kanun’da yer almayan fakat Yonetmelik’te yer alan su yiikiimliiliklerin de
yiirtirliigii durduruldugundan bu yiikiimliiliikler -diger mevzuatlarda aksi
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Ongoriilmedigi slirece- Danistay tarafindan aksi yonde bir karar verilinceye
degin uygulanmayacaktir:

- Abonelik s6zlesmesinin kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu
ortak kamu elektronik platformu tizerinden kurulmasi halinde ispat
yiikii ve e-ticaret islemlerine iligskin elektronik kayitlarin
saklanmasi ve talep olmasi halinde bu kayitlarin Ticaret Bakanligi’na
sunulmasina dair yikiimliiliik Satici’ya aittir.

- Pazaryeri Isletmecisi, e-ticaret pazar yerlerinde satisina aracilik ettigi
mallarin siparis bilgilerinin Satici’ya es zamanli iletilmesine ve stok
bilgilerinin giincellenmesine yonelik gerekli entegrasyonu Satici ile
saglamalidir.

Ote yandan Yo6netmelik’te belirtilen yiikiimliiliiklere, Ticaret Bakanligi’n
yaniltmaya yonelik is ve islemlerle aykir1 davranilmasi hallerinde Kanun’un
12(5). maddesi geregince ceza uygulanacagini belirten fikranin da
yiiriitmesinin durduruldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla Kanun’da yer alan
ve ayrica ceza Ongoriillen durumlar hari¢ olmak iizere, Yonetmelik’te
diizenlenen yiikiimliiliiklere aykir1 davranilmasi halinde -Danistay tarafindan
aksi yonde bir karar verilinceye degin- su an i¢in miimkiin gériinmemektedir.

Yine Kanun’da yer almamakla birlikte, Y6netmelik’te toplam satis hasilatinin
%50’sinden fazlasim offline satiglardan elde eden Saticilar’in e-ticaret lisansi
alma yiikiimliiliigl bulunmadig belirtilmekteydi. Bu maddenin yiiriirliigiiniin
durdurulmasi ile birlikte toplam satig hasilatinin %50’sinden fazlasini offline
satiglardan elde eden Saticilar yoniinden e-ticaret lisans: alma yikiimliligii
noktasinda bir belirsizlik ortaya ¢ikti. Bu muafiyeti diizenleyen maddenin su
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an i¢in uygulanmadig dikkate alindiginda bu Saticilar’in da lisans alma
yukiimliigii ortaya ¢ikmis oldu.

Bora Yazicioglu Kiibra islamoglu Bayer Simge Yiice
bora@yazicioglulegal.com kubra@yazicioglulegal.com simge@yazicioglulegal.com
Zeysan Alkis Merve Betiil Baltiirk

zeysan@yazicioglulegal.com merve@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki goriis niteliginde degildir. Sadece bilgi amagl hazirlanmis ve gonderilmistir. Konuyla ilgili hukuki goriis almak isterseniz bizimle iletisime
gegcmenizi rica ederiz.
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