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E-ticaret Sitelerinde Anonim On Odemeli Araglarin Kullanimi igin Giiven Damgasi Sart
(Glincellenmisg)

Ne Olmustu?

Bilindigi Uzere e-ticaret sektorinde bir guvenlik ve hizmet kalitesi standardi olusturulmasi
amaciyla 06.06.2017 tarihinde Resmi Gazete'de Elektronik Ticarette Guven Damgasi
Hakkinda Teblig (“Teblig”’) yayimlanmasiyla “given damgasi” sertifikasi hayatimiza girmisti.

Bu sertifikayr almak tamamen ihtiyari olmakla birlikte tlketiciler nezdinde e-ticaret sitesinde
gerekli onlemlerin alindigini, e-ticaret sitesinin glvenli oldugunu gosterdigi icin bir gliven
verme fonksiyonuna sahipti. Bununla birlikte bu “génulltlik esasi’nin bu sertifikayr ¢cok da
talep edilen bir sertifika haline getirmedigini sdylersek yanlis olmaz.

Ancak 01.12.2021 tarihli Resmi Gazete’'de yayimlanan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik (“Yonetmelik”) ile gliven
damgasi almayan hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilarda anonim 6n édemeli
araclarin kullaniimasi 30.09.2023 tarihinden itibaren mimkin olmayacaktir.

ilgili diizenleme ile anonim &n ddemeli araglarin kullanim alani (i) sadece anonim 6n édemeli
ara¢g hamilinin fiziken isyerinde bulundugu ve anonim ©6n o&demeli aracin fiziken
kullanildigi 6deme iglemleri ile (i) guven damgasi alan hizmet saglayici ve
aracl hizmet saglayicilar nezdinde yapilacak mal ve hizmet alimlarina iliskin 6deme islemleri
ve fatura 6deme islemleri ile sinirlandiriimigtir.

Anonim on édemeli araglari nelerdir?

Anonim 6n 6demeli araclari Yonetmelik'te “herhangi bir sekilde 6deme hesabina bagh
olmayan ve kimlik tespiti veya dogrulamasi yapiimamis, Mali Suclari Arastirma Kurulu
("MASAK?”) Genel Tebligi (Sira No: 5)'nde belirtilen parasal sinirlar dahilinde kalan,
o6nceden 6deme ya da yiikleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen, tekrar yiikleme
yapillma imkani bulunan veya bulunmayan sekilde ihrag edilebilen ve yiiklenen bakiye kadar
kullanima izin verilen én 6demeli ara¢” seklinde tanimlanmistir.

Anonim 6n 6demeli arag nitelendirmesi yapilabilmesi icin somut olay 6zelinde degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir. Ancak anonim 6én 6édemeli arag tanimi géz dniinde bulundurularak
bu araglara “elektronik pazaryerinde” kullanilan hediye kartlarinin (gift cards) (Not: Merkez
Bankasi elektronik pazaryerlerinde kullanilan hediye kartlarinin “sinirli ag” istisnasina tabi
olmayacag! goérusundedir); “kimlik tespiti veya dogrulamasi yapiimamig”, “acik devre” toplu
tagima kartlarinin ve “kimlik tespiti veya dogrulamasi yapilmamis” ininal vb. gibi alisveris
kartlarinin érnek verilebilecegi gorisundeyiz.
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Sorumluluk kimdedir?

Yonetmelik, given damgasl olmayan e-ticaret sitelerinde anonim 6n 6demeli araclarin
kullanilmamasini  saglama yukumlaligini o6deme kuruluglarina ve elektronik para
kuruluglarina yuklemektedir.

Dolayisiyla e-ticaret sitelerinin bu konuda aktif bir yikimlaltga olmadigi sdylenebilir. Bununla
birlikte given damgasinin alinmamasi anonim 6n 6demeli araglari kullanan musterilerin e-
ticaret sitelerinden alisveris yapmalarini 6nleyecek, bu da bir gelir kaybina neden olabilecektir.

Given damgasi nasil alinir?

Guven damgasinin alinabilmesi icin saglanmasi gereken asgari sartlar, bilgi ve belgeler
Teblig’de duzenlenmistir. Basvurular Ticaret Bakanligi tarafindan given damgasi saglayici
olarak yetkilendirilen Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne (“TOBB”)
https://www.guvendamgasi.org.tr/ internet sitesi Gzerinden yapiimaktadir.

Guven damgasi almak isteyen hizmet saglayici veya araci hizmet saglayicinin birden fazla
elektronik ticaret ortami varsa guven damgasi tahsis edilmesi istenen her bir elektronik ticaret
ortami igin ayri ayri bagvuruda bulunulmasi gerekir.

e Basvuru Siiresi: Basvurular basvuru tarihinden itibaren otuz gin icinde degerlendiriimekte
olup sartlara uyanlara given damgasi tahsis edilmektedir. Eksiklik olan bagvurular iginse
eksikliklerin giderilmesi icin 30 (otuz) gun sure verilmekte ve bu sire bir defaya mahsus
olarak 15 (on bes) gin uzatilabilmektedir.

e Giiven Damgasinin Ucreti: TOBB, giiven damgasina basvuru Ucretini e-ticaret sitelerini,
siteleri Uzerinde gergeklestirilen yillik kredi karti islem hacmine gore kategorilere ayirarak
belirlemistir. Yayinlanan guncel Ucret tarifesi asagidaki sekildedir:

Diisiik islem Hacmi | Orta islem Hacmi Yiiksek islem
Hacmi
islem Sayisi 0-20.000 20.000 - 1 Milyon > 1 Milyon
Ucret Tarifesi 3.000 TL + KDV 5.000 TL + KDV 15.000 TL + KDV

o Gegerlilik Suresi: Guven damgasinin gegerlilik siresi 1 (bir) yildir. Given damgasini
yenilemek isteyen e-ticaret siteleri igin bagvurular yenilenmelidir.

Saygilarimizla,

Bora Yazicioglu Elif Gokcen Bay Isil Celik
bora@yazicioglulegal.com elif@yazicioglulegal.com isil@yazicioglulegal.com
Emre Ontekin Feyza Ozanl Eralp Yirtimci

emre@yazicioglulegal.com feyza@yazicioglulegal.com eralp@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gérts niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmistir.
Konuyla ilgili hukuki géris almak isterseniz bizimle baglantiya gegmenizi rica ederiz.
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