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Zorunlu Cerezlerle Yurt Disina Veri Aktariliyor ise Aktarim igin A¢ik Riza Alinmasi Gereklidir!
13 Subat 2024

27.12.2023 tarihinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu’'nun (‘Kurum”) internet sitesinde bir dizi yeni karar yaymnlandi. Onemli gérdigiimiiz kararlari
Ozetledigimiz bilgi notumuza buradan ulasabilirsiniz. Bu kararlardan, genis katilimli gcevrim ici bir oyunun Turkiye’deki dagiticisi ve tek yetkilisi konumundaki
veri sorumlusunun oyun kullanicisi/Uyelerine dair veri igleme faaliyetlerinin degerlendirildigi karari kapsamli bir degerlendirme icerdiginden biz de bu karari
Ozel olarak incelemek istedik ve kararin 6nemli gérdugumuz noktalarini sizler icin derledik.

Kurul . Kigisel Verileri Koruma Kurulu

Kanun . Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kurum . Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Cerez Rehberi : Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber

1. Kararin 6nemli ana fikri ve goriisimuz

Bilindigi gibi zorunlu gerezlerin web sitesinde kullaniimasi igin acik riza alinmasina gerek yoktur. Dolayisiyla bu tir ¢gerezlerin kullaniimasinin
hukuki sebebi “agik riza” degil -duruma goére- “mesru menfaat”, “sézlesmenin ifasi” vb. olarak kabul edilmektedir.

Kurul zorunlu gerezler kullanilarak yurt disina kigisel veri aktarildiginda bu aktarim yoninden agik riza alinmasi gerektigini belirtmistir.

Bu gercevede, "zorunlu gerezler igin yurt disi aktarima iliski agik riza alinmasi’nin “hizmetin agik riza sartina baglanamamasi” ilkesine aykiri
yorumlanmayacag! izlenimi dogmaktadir.

Ancak zorunlu gerezlerin, internet sitesinin dizguin ve etkili bir sekilde galismasi icin gerekli olduklari g6z éntinde bulunduruldugunda, ilgili
kisilerin bu agik rizayr vermemesi ya da internet sitesi ayarlarindan ¢erezleri engellemesi durumunda internet sitesinin hi¢ calisamamasi gibi
bir sorunla karsilasilabilir. Bu rizanin zorunlu tutulmasi belirttigimiz ilkeye aykirilk teskil edilebilir. Bu nedenle, zorunlu gerezler yoluyla yurt
disina aktarim meselesi uygulamacilar i¢in hala sorun teskil etmektedir. Planlanan Kanun degisikliginde bu tir sorunlarin dikkate alinarak
yillardir devam eden yurt disina aktarim meselesine etkili bir céziim getirilmesi en buyuk beklentimizdir.
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2. Kararin ozeti
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ilgili Kisinin iddialar

Kurul’'un Tespitleri

Kurul’un Degerlendirmesi

Yaptirim

Oyun kullanicisi/iyelerin
kisisel verilerinin yurt disina
aktarildigi ve veri
sorumlusunun internet
sitesinde yer alan ve
"Aydinlatma Metni" oldugu,
“Gizlilik Politikas!” ve “Cerez
Politikas1” incelendiginde

bunun kolaylikla anlagilabildigi.

Veri sorumlusunun ofisi ve hizmet aldigi bir diger
firmanin merkezinin ziyaret edilmesi suretiyle
yerinde inceleme yapilmasinin akabinde veri
sorumlusu tarafindan oyun sunucularinin yurt iginde
tutuldugu ve oyun kullanicisi/lye olan ilgili kisinin
kisisel verilerinin yurt disina aktariminin
yapiimadiginin anlasildigr.

Oyuncularin/tyelerin kigisel verileri
yurt disina aktariimadigi.

Yurt dig1 aktarimi yoniinden; tesis
edilecek herhangi bir igslem
bulunmadigi

Talimatlandirma:

Oyunculara/tyelere iligkin kisisel
verilerin fiilen yurt digina
aktariimadig tespit edildiginden
“Gizlilik Politikas1”, “Kayit Ol
Aydinlatma Metni” ve “Kisisel Veri
Koruma Politikas!I” bagslikli metinler ile
VERBIS kaydinin yurt digina aktarim
bolimlerinin glincellenmesi.

Veri sorumlusunun hile ve
sahtekarlik tespiti amaciyla
kullandigi yazihm araciligiyla
ilgili kiginin bilgisayarindaki
kisisel verilere erigsim sagladigi

e Yazilimin sadece bilgisayardaki acik olan
yazilimlarin tirini ayirt etmeye calistigi,

e Sahtecilik ve hile yapma gdstergelerinden biri
olan IP degisiminin de bu yazilim tzerinden
takip edildigi,

e internet tizerinden bilgi transferinin yapiimadig
IP adresinin takip edildigi bilgisinin elde edildigi,

e Veri sorumlusunun sikayete konu edilen 6zel
yazilimi oyun kullanicilarinin hile ve
sahtekarliga basvurup basvurmadigini tespit
amaciyla kullandigi,

e Bu kullanim sirasinda oyuncularin
bilgisayarindaki kisisel verilere erisim saglamak
suretiyle hukuka aykiri kigisel veri igsleme
faaliyetinde bulunulmadigi.

Hukuka aykiri kigisel veri isleme
faaliyetinde bulunulmadigi.

Tesis edilecek herhangi bir islem
bulunmadigi
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Veri sorumlusunun internet
sitesinde yer alan gizlilik
politikasinin, Aydinlatma
Yukdmlaligunin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig’e
(“Teblig”) uygun olmadigi.

“Kayit Ol Aydinlatma Metni”: Aydinlatma
metninde “... paylasilabilir.” gibi muglak
ifadelere yer verilmemesi gerektigi,

“Gizlilik Politikas1”: Metnin incelemeye konu
veri sorumlusuna degil, veri sorumlusunun
blyUk ortagi olan sirkete ait oldugu ve
kullanicilara sunulan diger metinlerle tutarli
olmadigi,

“Kigisel Veri Koruma Politikasi”: Daha genis
bir ilgili kisi grubuna hitap etmesine ragmen
hangi ilgili kisi grubunun, hangi kisisel verilerinin,
hangi amagla ve hangi hukuki sebebe
dayanilarak islendigi ve hangi tgiinci taraflara
aktarildiginin agik bir sekilde metinden
anlasilamadigi.

Metinlerin Teblig’e uygun olmadigi ve
aralarinda tutarsizlik bulundugu.

Talimatlandirma:

Metinlerin Teblig’e uygun ve
birbirlerinin yani sira VERBIS kayd!
ile tutarl hale getirilmesi.

Ayrica gizlilik politikasinin, diger
metinlerle tutarh hale getirilemiyorsa
kaldiriimasi.

Cerez politikasinda agik rizaya
yer verilmedigi halde acik riza
talep edildigi ve ayrica yurt
disinda bulunan bazi firmalarin
Uclncl parti gerezleri
kullanilarak kisisel verilerinin
islendigi ve yurt digina
aktarldigi.

internet sitesindeki gerezlere iligkin pop-up
aciklamasi altinda, “sadece gerekli gerezleri
kullanin” ve “tim gerezlere izin ver” olmak Ulzere
iki secenek sunuldugu,

Gerekli (zorunlu) gcerezler disindaki cerez
turlerinin tamami igin “tim gerezlere izin ver’
segenedi sunularak toplu sekilde acik riza
alindigi,

ilgili kisilere secim yapma imkani sunulmadig.

Acik riza alinmasini gerektiren her bir
cerez tipi icin segeneklerin sunulmasi
suretiyle “opt-in” ydontemiyle agik riza
alinmasi gerektigi ve acik rizanin
Kanun’a uygun olmadigi

Uglincii taraf gerez saglayicilar tarafindan
cesitli cerezlerin “gerekli gerezler” kategorisinde
kullanildiginin belirtildigi

Yurt diginda yerlesik sirketler tarafindan
saglanan Uguncu taraf zorunlu gerezler
vasitasiyla yurt digina aktarilan kisisel veriler

Turkiye'de faaliyet gésteren internet
sitelerinin yurt disinda yerlesik
sirketler vasitasiyla kullandigi
cerezler araciligiyla yurt digina veri
aktarimi faaliyetini gerceklestirdigi
durumlarda, bu veri aktarim

750.000TL idari para cezasi
Talimatlandirma:

Cerezler yoluyla kigisel verilerin yurt
disina aktarimi igin ilgili kisilerden
ayrica agik riza alinmasina yonelik
gerekli dizenlemelerin internet
sitesinde yapilmasi.
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bakimindan aktarim sartlarinin Kanun’a uygun
olmadigu.

faaliyetinin Kanun’un 9’uncu
maddesindeki sartlara uygun sekilde
yapilmasi gerektigi dikkate
alindiginda;

o lligili kisilerin agik rizasinin
alinmadidi ve

e Kanun’un 9’uncu maddesine
aykiri bir sekilde yurt digina
aktarim yapildigr.

internet sitesinde yer alan “Cerez Politikas!” ve
“Cerez Beyani” metinlerindeki tablolarda cerezlere
iliskin farkli bilgilerin yer aldid.

Tablolarin glincellenmesi ve
yeknesak hale getiriimesi gerektigi.

Talimatlandirma:

Cerez Politikasi ve Cerez Beyani
metinlerinin birbiri ile tutarl ve
uyumlu olacak sekilde Teblig'e uygun
hale getiriimesi.

Bu not hukuki gértis niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmistir. Konuyla ilgili hukuki gbris almak isterseniz bizimle iletisime

gecmenizi rica ederiz.

Bora Yazicioglu

Kiibra islamoglu Bayer
bora@yazicioglulegal.com
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Asli Rabia Savas
asli@yazicioglulegal.com

Simge Yice
simge@yazicioglulegal.com

Elifsu Gozen
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