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Kisisel Verileri Koruma Kurulu’ndan Lokasyon (Yer) Bazl Pazarlamaya ve Ortak Veri
Sorumluluguna iligkin Onemli Bir Karar

19 Aralik 2024

Bilindigi gibi “lokasyon (yer) bazli pazarlama” kisisellestiriimis pazarlamanin bir tlraddr ve
pazarlama alaninda siklikla kullaniimaktadir.

“Ortak veri sorumlulugu” ise iki veri sorumlusunun veri isleme slrecinin esaslarini birlikte
belirledigi durumlar ifade etmektedir fakat Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nda (Kanun) yer
almamaktadir. Bununla birlikte bu kavram Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafindan ilk
olarak 2021 yilinda verdigi bir kararinda kullanilimistir.

Fakat “ortak veri sorumlulugu” durumunda ne yapilmasi gerektigi konusunda Kurul kararlari
ya da rehberlerinde bir agiklik olmadigi icin bu kavram uygulamada mecbur olmadik¢a
kullanilmamakta, “her bir veri sorumlusunun Kanuna uyum konusunda kendi lizerine diigeni
yapmasi” sekilde bir yaklasim izlenmektedir.

iste bu “lokasyon bazli pazarlama” ve “ortak veri sorumlulugu kavramlarl” kavram, Kurulun
yakin tarihli bir kararinda (Karar) bu sefer birlikte karsimiza ¢iktilar (Bilginiz i¢in: Karar Kurul
tarafindan yayimlanmamigtir; Kararin varligi ve igerigi Sikayetginin paylagsimi ile LinkedIn
tizerinden &grenilmistir. S6z konusu LinkedIn paylasimina gére Karar 17.10.2024 tarihli ve
2024/1780 sayihdir)

Kurulun Kararda genel olarak yer verdigi ve 6nemli gérdigimuz hususlari asagida sizler igin
kisaca derledik.

A. Lokasyon Bazli Pazarlamanin Sikayet Edilmesi ve Kurulun incelemesindeki Tespitler

Lokasyon (yer) bazli pazarlama, bir kisisellestiriimis pazarlama teknigi olarak uygulamada
sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Bu etkili -ama ihtiyatla yaklasiimasi gereken- pazarlama teknigi
bu defa Kurula yapilan bir sikdyete konu olmustur.

Sikayetci, daha 6nce de alisveris yapmis oldugu bir giyim firmasinin magazasinin yakininda
bulundug@u sirada “Sizi gérdiigiimiize sevindik! Size 6zel en yakin ... magazamizda yeni sezon
aligveriginizde gecgerli tiim indirimlere ek %10 indirim tanimladik” ifadesini iceren bir SMS
almasi Gzerine durumu Kurula sikayet etmisgtir.

Bu sikayet Uzerine Kurul incelemesinde:

e Mobil Operatoriin Faaliyetinin Niteligi: Mobil operatérin (Operatér) lokasyon
verilerini, abonelik iliskisi kapsaminda -abonenin mobil cihazindan gerceklestirdigi son
islemlerden hizmet aldigi baz istasyonu bilgisi sayesinde- igledigi ve isledigi bu verileri
saklamak ve kullaniimasinin saglamak icin altyapi hizmeti sagladidi tespit edilmistir.

e Giyim Firmasi ve Operator Arasindaki lliski: Giyim firmasi ve Operatér arasindaki
sozlesmeye dayali is ortakhdi, Operatérin anlagsmall hizmet saglayicisi olarak faaliyet
gosterdigi ve lokasyon verisi kapsaminda cografi sinirlama (geo-fencing) yontemiyle
gergeklestirilen bir kisisel veri isleme faaliyetine dayanmaktadir. Operatér tarafindan
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giyim firmasina toplu SMS hizmeti verildigi, 6te yandan SMS igerigini ve gonderilecek
aboneler listesini giyim firmasinin belirledigi, Operatdériin bu kisilere gdnderilecek
SMS'in tetiklenebilmesi i¢in lokasyonun tespiti hizmeti sundugu tespit edilmigtir. Bu
iliski Kurul tarafindan “ortak veri sorumlulugu” olarak nitelendirilmistir.

SMS Gonderim Sireci: Yapilan degerlendirmede Operatdriin, konum verisini cografi
sinirlama yoéntemiyle isledigi ve giyim firmasinin talebi lGzerine magazaya yakin olan
ve ticari iletisim izni aldigi muasterilerine SMS gonderimi saglandigi tespit edilmistir.
Giyim firmasi, hedef kitle ve mesaj icerigini belirlemis, Operatdr ise lokasyon verisini
teknik altyapi olarak sunmustur.

B. Kurulun Kararinda Degindigi Onemli Kavramlar

Kurul, lokasyon bazli pazarlama ve ortak veri sorumlulugunun degerlendiriimesinde 6nemli
noktalara isaret etmis ve Kararinda ilgili kavramlari -Genel Veri Koruma Tizugu (“GDPR”)
uygulamasi, Avrupa Veri Koruma Kurulu ve Birlesik Krallik Veri Koruma Otoritesi gibi
organlarin yonlendirmelerine de atiflar yaparak- acikhda kavusturmustur.

Kararda detayli olarak aciklanmis olmasa da -aydinlatici olmasi agisindan- Kararda deginilen
bazi temel kavramlara iliskin agiklamalarimizi asagida bulabilirsiniz.

Cografi Konumlama (Geo-location): Cografi konumlama, Karara konu “Konuma
Dayali Pazarlama” (Location-Based Direct Marketing) ve benzeri konum tabanh
hizmetlerin temelini olusturmaktadir. Mobil uygulamalar, internet tarayicilar, baz
istasyonlari gibi veri kaynaklarindan alinan bilgilerle kullanicinin yaklasik konumu
tespit edilerek Geo-fencing veya Geo-targeting gibi pazarlama ydntemlerinin
kullanilabilmesine olanak saglanmaktadir.

Cografi Sinirlama (Geo-fencing): Bir cihazin (genellikle bir akilli telefon) belirli bir
cografi bolgeye girdiginde veya c¢iktiginda otomatik olarak tetiklenen bir uyari veya
eylemdir. Cihazin belirlenen boélgeye giris/cikisinin tespit edilebilmesi icin GPS, Wi-Fi
veya Bluetooth ve benzeri konum belirleme yéntemleri kullanilir. Bu yonteme dayali
pazarlama faaliyetlerinde, kullanicilar, halihazirda sanal sinirlarla belirlenmis alanlara
girdiklerinde bir pazarlama eylemi (telefon bildirimi, e-posta, SMS) ile karsilagirlar.

Cografi Hedefleme (Geo-targeting): Kullanicilarin cografi konumlarina goére
hedeflenmis icerik veya reklamlar sunma stratejisidir. Bu sayede, belirli bir bolgedeki
kullanicilara, ilgi alanlarina ve demografik 6zelliklerine uygun daha kisisellestirilmig bir
deneyim sunulur. Bu yontem en yaygin kullanilan veri tart IP adresi bilgidir. IP bilgisine
ek olarak GPS ve Wi-Fi baglanti bilgisi cografi hedefleme igin kullanilabilmektedir.

Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede bazi konular ise dikkat gekmekte ve Kurulun
yaklasimina dair fikirler vermektedir.

Konum Verisi ile Elde Edilen Hassas Bilgiler: Kararda konum verilerinin, bir kiginin
gergek zamanli olarak izlenmesine de yol agabilecegine deginilmigtir. Ayrica bir kisinin
konum gegmisi vasitasi ile kiginin ziyaret ettigi yerlerden o kiginin siyasi gorusleri, dini
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inanclari veya tibbi durumlar hakkinda belirli bilgiler hakkinda c¢ikarim yapilmasina
imkéan taninabilecegine deginilmistir.

Konum Mahremiyeti: Kurul -her ne kadar Karara konu sikayetteki veri toplama
yontemi bu olmasa da- lokasyon bazli pazarlama ile ilgili degerlendirmelerinde
cevrimicgi cihazlar vasitasi ile toplanan verilere iliskin goérislere de yer vermistir.
Kullanicilar her ne kadar cihazlarinda/uygulamalarinda lokasyon verisinin paylasimi
icin riza veriyor olsalar da kullanicilarin genellikle rizasinin etkisini, cografi
konumlamanin sikhgini ve dogrulugunu 6lgcemediklerine deginilmis ve bu durumun
kullanicilarin konum mahremiyetlerini yitirmesi sonucu dogurdugunun alti gizilmistir.

Ortak Veri Sorumlusu Kavrami: Kurul, Kararinda, Kanun’un buyuk o6l¢ide, -GDPR
ile uyumlu olan- 95/46/EC sayil Kisisel Verilerin islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest
Dolasimina Dair Bireylerin Korunmasi Direktifi esas alinarak hazirlandigina dikkat
cekerek GDPR’In 26. Maddesine de atif yaparak “iki ya da daha fazla sayida veri
sorumlusunun isleme amaclari ve yéntemlerini ortak bir sekilde belirledigi hallerde, s6z
konusu veri sorumlulari, ortak veri sorumlularidir’ seklinde bir ortak veri sorumlusu
tanimi yapmistir. Kararda, ortak veri sorumlusu kavraminin ortaya gikabilmesi igin
temel kriterin “kigisel veri isleme faaliyetinin amaclarinin ve araglarinin belirlenmesinde
iki veya daha fazla veri sorumlusunun ortak olarak katilimi” oldugu belirtiimistir. Ayrica
ortak veri sorumlusu kavraminin ortaya ¢ikabilmesi icin diger bir kriterin de “kigisel veri
isleme faaliyetinin her iki tarafin katiimi olmaksizin mimkiin olmamas:!” olduguna
deginilmistir.

C. Degerlendirme ve Yaptirim

Kurul tarafindan gergeklestirilen degerlendirme sonucu:

(1

(1

Ortak Veri Sorumlulugu: Sikayete konu olayda, giyim firmasi ve Operatdr, konum
verisinin igslenmesinin amaci ve araglari konusunda birlikte karar almiglardir. Giyim
firmasi, hedef kitleyi belirleyip mesaj igerigini tasarlarken, Operatér lokasyon verisini
saglamis ve bu mesajlar teknik olarak iletmistir. Bu is birligi, her iki tarafin da kisisel
veri isleme surecinde ortaklasa kararlar aldidi ve veri igsleme faaliyetinin her iki tarafin
katilimi olmadan mumkun olamayacagi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, Kurul, s6z
konusu veri igsleme faaliyeti bakimindan taraflarin ortak veri sorumlusu sifatini haiz
olduguna karar verilmistir.

Fakat ortak veri sorumlulugu durumunda nasil hareket edilmesinin beklendigi hala
belirsizligini korumaktadir. Bu konuya bir rehber ile agiklik getiriimesi kanaatimizce
yerinde olacaktir.

Acik Riza Gerekliligi: Kurul, cografi hedeflemeye dayali pazarlama faaliyetinin
yuratulmesinin ve elektronik haberlesme hizmeti saglanmasi sirasinda elde konum
verilerinin kullaniimasi suretiyle bagka igletmelerin Griin ve hizmetlerinin pazarlanmasi
ve tanitilmasi amaciyla ilgili kisilere kisa mesaj gonderilmesinin ancak ilgili kisilerden
bu konuya 6zel ac¢ik riza alinmasi durumunda mimkidn olduguna karar verilmigtir.
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Bu dogrultuda Kurul Kararinda, veri sorumlularinin agik riza metinlerinin glncellenmesi
konusunda talimatlandiriimasina, Operator tarafindan Elektronik Haberlesme Sektdriinde
Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iligkin Yénetmelik’e aykiri davraniimasi
sebebi ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nun bilgilendirilmesine, giyim firmasi igin
yaklasik 1 milyon TL, Operatér icin ise yaklasik 2 milyon TL idari para cezasi verilmesine
hikmetmistir.

Bora Yazicioglu Yagiz Soymen Arda Kilci

bora@yazicioglulegal.com yagiz@yazicioglulegal.com arda@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gérts niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmistir.
Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime ge¢menizi rica ederiz.
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