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E-Ticaret Sirketleri igin Reklam Kurulundan Onemli 3 Karar
25 Subat 2025

Ticaret Bakanlh@i'nin internet sitesinde yayimlanan, 12 Kasim 2024 tarihli 351 Sayili Reklam
Kurulu Toplantisi Basin Bulteni ve 16 Ocak 2025 tarihli 353 sayili Reklam Kurulu Toplantisi
Basin Bulteni’'nde énemli buldugumuz kararlari sizler i¢in derledik.

indirim icin Kigisel Veri Verme Zorunluluguna Durdurma Cezasi! (Sadakat Programi
Uyeligi Kapsaminda)

Oncelikle bu ilging karari 6zetleyelim:

e Kitahya’da bir Madame Coco magazasinda, alisveris esnasinda tiketicilerden isim,
soy isim ve cep telefonu numaralarini; (i) yelik tanimlama (sadakat programi Gyeligi
oldugunu tahmin ediyoruz), (ii) ticari ileti ve (i) KVKK kapsaminda (Kisisel Veri isleme
izni oldugunu tahmin ediyoruz) talep ediyor.

e Uyelik islemleri, tiketicileri indirimlerden faydalandirmak amaciyla yapilyor.

Ancak kisisel verilerin paylasiimasinin reddedilmesi halinde -dogal olarak- tiketici
sadakat programina Gye olamiyor ve indirimlerden faydalanamiyor.

e Indirimli satislarin tiyelere ézel olmasina ragmen indirim afislerinde bu ibareye yer
veriimedigi tespit ediliyor.

e Bunun uzerine Reklam Kurulu,

o indirim kampanyalarindan faydalanabilmeleri icin ilgili kisilerin kisisel verilerini
paylasmaya mecbur birakildigi,

o bodylece tlketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayacaklari bir tlketici
islemine taraf olmasina yol acabilecegi gerekcgeleriyle bu uygulamanin “haksiz
ticari uygulama” niteliginde olduguna ve bu ticari uygulamanin durdurulmasina
karar veriyor.

Yorumumuz: Gerekge tam olarak aciklanmadidi igin karar tam olarak anlasiimiyor fakat
anladigimiz kadariyla indirimin "kigisellestirilmis pazarlama" yapilmasi amaciyla olusturulan
bir "sadakat programina" liye olma kosulu ile verildigini, bu cercevede kisisel verilerin talep
edildigini tahmin ediyoruz. Boyle bir uygulamanin ne reklam ne tuketici ne de kisisel verileri
koruma mevzuatina aykiri oldugu goérisindeyiz. Zira sadakat programi kapsaminda
"kisisellestirilmis pazarlama" yapilmasi, bunun igin kisisellestiriimis pazarlama rizasi alinmasi
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun birgok kararinda kabul edilmis, bu uygulamada bir sorun
bulunmamistir.

Bununla birlikte Reklam Kurulu bu karari verirken:

e indirimli satiglarin Uyelere 6zel olmasina ragmen indirim afiglerinde bu ibareye yer
verilmedigini;

e Reklam Kurulu indirimli satig reklamlarina iligkin gikarttigi kilavuzda yer alan "sadakat
programlari kapsaminda indirimli satis reklami yapilamaz" kuralini; ya da

e Ticari iletisim yonetmeliginde yer alan "ticari ileti izni bir hizmetin 6n sarti olamaz"
kuralini dikkate aliyor olabilir.
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Bu durumda karar makul goriinebilir fakat Reklam Kurulu "indirim igin kigisel verilerin "sadakat
programi kapsaminda" verilmesi talep edilemez" gerekgesiyle bu karari vermisse kararin bu
bakimdan cok isabetli olmadigi; Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun bu konudaki yerlesik
sayllabilecek yaklagsimina aykiri oldugu; ayrica Kigisel Verileri Koruma Kurulu’'nun yetki
alanina giren bir konuda karar vermis oldugu goérisindeyiz.

Muvekkillerimizin sadakat kart uygulamalarinda degistiriimesi gereken bir hususun olmadigs;
fakat asagidaki kurallara riayet edilmesinin 6nemli oldugu gérusundeyiz:

e indirimli satislarin (iyelere 6zel olmasi halinde indirimli satis reklamlarinda, afislerinde
bu aciklamaya yer verilmesi (reklam ile kampanya sartlarinin 6értismesi, reklamin
yaniltici olmamasi) kurali;

e indirimli satis reklamlarina iliskin ¢ikartilan kilavuzda yer alan "sadakat programlari
kapsaminda indirimli satis reklami yapilamaz" kurali;

e Ticari iletisim ydonetmeliginde yer alan "ticari ileti izni bir hizmetin 6n sarti olamaz"
kurali.

2. E-Ticaret Pazaryerinde Sahte Yorumlar icin Saticiya Ceza

Bu sefer ilging bir kararla degil ama ilging bir olayla karsi karsiyiz. Zira olay su sekilde
gercgeklesiyor:

e Bir e-ticaret pazaryeri uygulamasinda “Su (50 cl)" Grinini alan kullanicilar asagidaki
yorumlar gibi yorumlar yapiyor:
o ‘“cok glzel olmus ellerine saghk” (1)
o ‘“harika servis” (!)
o ‘“usta bu diinyada yedigim en gizel yemek oldu” (1)
e Yapilan incelemede satici igin yapilan yorumlarin gergegi yansitmadigi tespit ediliyor.
e Reklam Kurulu bu tir uygulamalarin ortalama bir tliketici Gzerinde yaniltici ve aldatici
bir etki yaratacagi vurguluyor ve saticiya 550 bin 59 TL idari para cezasi vererek
haksiz ticari uygulamanin derhal durdurulmasina karar veriyor.

Yorumumuz: Bu kararin son derece isabetli bir karar oldugu gorisindeyiz. Reklam
Kurulu’nun musteri yorumlarini dahi inceledigininin ve buradaki hukuka aykiriliklari da tespit
ettiginin dikkate alinmasi gerekiyor.

Bu arada ek bir bilgi de vermek isteriz: Bu uygulamanin hukuka aykiriligini sosyal medyada
dile getirerek Reklam Kurulu'nun bu hukuka aykiriiga dikkatini ¢eken, bu yazinin
yazarlarindan biri: Yagiz Soymen’in LinkedIn Postu

3. Sirket Biiltenlerindeki Ortullii Reklama Durdurma Cezasi

e Reklam Kurulu bir e-ticaret sirketinin farkli internet sitelerinde yayimladigi bes
blltenden Uglinde 6rtllu reklam yapildigini tespit etti;

e Reklam Kurulu bu degerlendirmeyi yaparken igeriklerin tuketicilerin “aydinlanma”,
“pilgilendiriime” ihtiyacini karsilama ve “haber verme amaci” tasiyip tasimadigina
baktigini belirtti.
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e Bu cercevede Kurul, inceledigi bes bultenden tglnde “haber verme amacinin disina
cikilarak markaya yonelik éviicl, tanitici, yonlendirici ifadelere yer verildigi, ancak
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi’ gerekgesiyle, e-ticaret sirketi bultenini
ortalu reklam olarak paylasan internet sitelerine anilan reklamlari durdurma cezasi
verirken iki bultende ise “yazinin tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini
karsilama ve haber verme amaciyla yayinlandigi” degerlendirmesi yaparak bir aykirilik

bulunmadigina karar verdi.

Yorumumuz: Kararin isabetli oldugu goérisindeyiz. Zira kararlarda vyalnizca igerik
bakimindan degil, mecra bakimindan da bir degerlendirme yapildigi anlasiliyor. Ornegin,
sektorel amacli yayim yapan internet sitelerinde, firma yoneticileri ile gergeklestirilen
roportajlarin yer almasinin, bu platformlarin hedef kitlenin aydinlanma ve bilgilendiriime
ihtiyacini kargilama ve haber verme amacina hizmet ettigi kabul ediliyor. Ancak bultenlerde
kullanilan dilin, aydinlanma ve bilgilendirme amacini asarak e-ticaret sirketine yénelik; évicu,
tanitici veya yonlendirici ifadelere yer verilmesi halinde bu durumun 6rtlli reklam yasagina
aykiri olacagi belirtiliyor.

Bora Yazicioglu Yagiz Soymen Arda Kilci

bora@yazicioglulegal.com yagiz@yazicioglulegal.com arda@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki géris niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve génderilmisgtir.
Konuyla ilgili hukuki gériis almak isterseniz bizimle iletisime ge¢cmenizi rica ederiz.
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