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Magazalarda Onay Almak i¢in Gonderilen SMS Dogrulama Koduna iligkin
Kisisel Verileri Koruma Kurulu ilke Karari
27 Haziran 2025

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 10 Haziran 2025 tarihli ve 2025/1072 sayili ilke karari (“ilke
Karan”) dinki Resmi Gazetede yayimlandi.

icerik ve dnceki benzer nitelikteki duyurulardan farki

Aslinda bu ilke Karari, Kurulun daha dnce 17 Aralik 2021 tarihinde yayimlanan ve 13 Kasim
2023 tarihinde giincellenen “Magazalarda Aligveris Sirasinda llgili Kigilere SMS ile
Dogrulama Kodu Génderilmesi Suretiyle Kisisel Verilerin Islenmesine lliskin Kamuoyu
Duyurusu’ ile gok benzer bir icerige sahip.

Hatirlayacaginiz gibi 17 Aralik 2021 tarihli duyuruda su hususlar vurgulaniyordu:

¢ SMS'’in amaci ve SMS ile iletilen kodun paylasiimasinin sonuglari, ilgili kisilere acik ve
anlasilir sekilde, katmanli aydinlatma kapsaminda dnceden bildiriimelidir. Ayrica, SMS
iceriklerinde de gerekli bilgilendirme kanallarina yer verilmelidir,

e Uyelik onayi, kisisel veri isleme izni ve ticari elektronik ileti izni gibi farkli isleme
faaliyetleri, tek bir fille degil, her bir iglem icin ayri ayri agik riza alinmak tzere ilgili
kisiye segenek sunularak alinmalidir,

e Acik riza alma ve aydinlatma yukimlulagu surecleri ayri ayri gerceklestirilmelidir,

e Ticari elektronik ileti izni icin alinan acgik riza, Kanun'daki tim sartlari eksiksiz sekilde
icermelidir.

Bu konudaki bilgilendirme notumuza su linkten ulasabilirsiniz: KVKK - Magazalarda Onay
Almak icin Gdnderilen SMS Kodu Uyarisi - Bilgi notu

Buna ek olarak 13 Kasim 2023 tarihinde glincellemede (“Giuincellenen Duyuru”) agik rizanin
alinmasi i¢in gerekli SMS kodunun “aligverisin tamamlanmasinin ardindan talep edilmesi,
béylece bu iznin alisverisin zorunlu bir unsuru gibi algilanmasinin éniine gegilmesi’
belirtilmigti.

Guncellenen Duyurudaki bu hususa tam olarak katilamadiginizi daha 6nce belirtmis, bu
konudaki kaygilarimizi dile getirmistik. Kurul, verdigi ilke Kararinda bu kaygilar dikkate
almig goriiniiyor.

Bu gergevede ilke Karar’'nin Giincellenen Duyurudan farki asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e SMS koduyla alinacak riza/onay:
> Uriin ve hizmet sunumunun tamamlanmasinin ardindan, agik ve ayri bir sekilde
talep edilebilir.
» Alternatif olarak, SMS kodunun iiriin ve hizmetin sunumu sirasinda ya da
oncesinde gonderilmesi halinde, gerek SMS igeriklerinde gerek veri
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sorumlusu tarafindan fiziksel ortamda ya da dijital ortamlarda yapilan
bilgilendirmelerde, ilgili kodun gorevliyle paylasiimasi suretiyle verilen
rnizanin, hizmetin sunulmasi i¢in zorunlu olmadigi, kodun verilmemesi
halinde de hizmetin her zaman saglanabilecegi bilgisi ilgili kigilere ac¢ik
sekilde sunulmalidir.

Kod araciligiyla verilen izin ve tercihlerin istenildigi zaman degistirilebilecegi
acik sekilde ifade edilmelidir.

Sureclerde gorev alan personele periyodik olarak farkindalik calismalari
yapilmali, gerekli egitimler diizenlenmelidir.

2. Duyurularda yer alan prensiplerin ilke Karari olarak yayimlanmasi

Bilindigi gibi, Kurumun sik bagvurdugu enstrimanlar olan Duyuru ya da Rehber gibi hukuki
enstrimanlar Kanunda agik olarak dizenlenmemistir. Bununla birlikte ilke kararlari Kanunda
aclk olarak dizenlenmektedir.

-Her ne kadar idari hukuku acisindan tartigmall olsa da - Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige giren bu ilke Kararinin baglayicilik unsurunun ayni konuda énce yayimlanan
duyurulara gére daha guglu oldugu; bu cergevede Kurumun bu konuya 6nem verdigi ve bu
konuyu daha siki takip edecegdi sonucuna ulagilabilecedi gorusundeyiz.

3. Sonug

Bu ilke Karar’'ndan cikartilabilecek en énemli iki sonucun:

(i)

SMS kodu yoluyla alinacak onay i¢in génderilecek SMS’lerde:

“llgili kodun gorevliyle paylasiimasi suretiyle verilen rizanin, hizmetin sunulmasi igin
zorunlu olmadigl, kodun verilmemesi halinde de hizmetin her zaman
saglanabilecegdi” ve

“‘Kod araciligiyla verilen izin ve tercihlerin istenildigi zaman degistirilebilecegi”

ifadelerine acik bir sekilde yer verilmesi ve

magazadaki calisanlara ilke Kararindaki prensipler dogrultusunda 6zel olarak egitim
verilmesi igin gerekli adimlarin bir an 6nce atilmasinin faydal olacagi gérisundeyiz.

Bora Yazicioglu Nafiye Yucedag Arda Kilci

bora@yazicioglulegal.com nafive@yazicioglulegal.com arda@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gérts niteliginde degildir. Sadece bilgi amacli hazirlanmis ve

génderilmistir.Konuyla ilgili hukuki gbriis almak isterseniz bizimle baglantiya ge¢menizi

rica ederiz.
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