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Anlik Bildirimler (Push Notification) igin Onay Alinma Yontemi
Reklam Kurulunun Radarinda

8 Ekim 2025

Anlik bildirimlerin (push notification) ticari ileti olarak kabul edilip edilmedigi uzun zamandir
tartismal bir konuydu. Aslinda, Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun (“ETK”)
uyarinca cikarilan ticari iletisimlere iliskin yénetmelikte, ticari elektronik ileti tanimi oldukga

genis:

“Telefon, g¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla
génderilen veri, ses ve gorinti icerikli iletiler (...)”

Bu tanima bakildiginda, anlik bildirimlerin de kapsama girebilecedi sdylenebilir.

Ancak, ETK’nin uygulanmasindan sorumlu Ticaret Bakanlhginin (“Bakanhk”), anlik bildirimleri
ticari ileti olarak kabul etmedigi biliniyordu. Ozellikle, ileti Yénetim Sistemi'nde (iYS) anlik
bildirimler icin ayri bir izin kategorisi tanimlanmamis olmasi, bu hususa guglu bir kanit
niteliginde.

Ote yandan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (‘KVKK”), bir kararinda, anlik bildirimler igin
acik riza alinmasi gerektigini degerlendirmis ve bu gerekliligi aciklarken ETK’ya atif yapmisti.
Yani, Bakanlk’in bu konudaki yaklasimina karsi, KVKK anlik bildirimleri ticari ileti olarak
degerlendiriyor gibi goériniyordu.

Ancak bu durum, uygulamada ETK'nin anlik bildirimler bakimindan nasil ve ne dlgude
uygulanacagina dair soru isaretlerini daha da artirmisti. KVKK’nin ve Bakanlik'in bu konudaki
farkli yaklagimlari nedeniyle anlik bildirimlerin ETK kapsamindaki konumu, gri bir alan olarak
kalmaya devam etti.

Bununla birlikte, Eylll ayr basinda Bakanlik’a bagli Reklam Kurulu Baskanlhgi (“Reklam
Kurulu”) tarafindan yayimlanan Basin Bulteni’nde yer alan 2024/4177 sayili karar (“Karar”),
Bakanlik'in -anlik bildirimleri ticari ileti kabul etmemesine ragmen- incelemeye konu
edebilecegini bir kez daha gdsterdi.

Aslinda, Reklam Kurulu daha 6nce anlik bildirimlere iliskin olarak ¢esitli degerlendirmelerde
bulunmustu (6rnegin, 2023/1104 sayil bir kararinda “Migros Sanal Market” uygulamasindaki
anlik bildirimlerin igeriginin tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugunu; yine, 2024/4454
sayili karar ile “CEPTETEB” uygulamasinda reklam bildirimlerini kapatma segenedgi
sunulmamasinin haksiz ticari uygulama oldugunu degerlendirmisti).
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Ancak, bu Karar ile birlikte Bakanlik, (i) pazarlama ve (ii) bilgilendirme amacgh anhk
bildirimler igin izin alma yontemini birbirinden ayirdigini ortaya koymus oldu.

Bu anlamda, Karar'in sektérdeki uygulamayir temelden etkileyecek bir karar oldugu
soylenebilir.

Reklam Kurulu Karari Ne Diyor?

Karar kapsaminda, “Trendyol” mobil uygulamasinin “Kampanya ve Reklam Bildirimleri’ne
yonelik anlik bildirim uygulamalari Reklam Kurulu tarafindan incelendi.

Karar'da ozellikle, iki Gnemli konu bagligi one ¢ikiyor:

a)

Anlik Bildirimler igin Mobil Uygulamalarda Arayiiz Saglanmasi

Reklam Kurulu, Trendyol mobil uygulama ayarlarinda “Duyuru Tercihlerim” bashgi altinda
yalnizca “E-mail”, “SMS” ve “Telefon Gorugmesi” seceneklerine yer verildigine; bildirim
ayarlarinin ise yalnizca telefon ayarlarindan degistirilebildigine dikkat cekiyor.

Kararda mobil uygulama igerisinde bir araylz sunulmasinin beklendigi agik¢a ifade
edilmemis olmakla birlikte, Karar’in butiniunden, pazarlama amaglariyla gonderilen
anlik bildirimler igin -telefon ayarlarindan alinan izin haricinde- ayri bir izin alinmasi
gerektigi sonucuna varildigi goriiliiyor.

Bu konu, KVKK ve Reklam Kurulu uygulamalarina agina olanlar i¢in aslinda ¢ok da yeni
bir konu degil.

KVKK, Mobil Uygulamalarda Mahremiyetin Korunmasina Yonelik Tavsiyeler Rehberi'nde,
“kullanicinin aktif eylemiyle acik rizasinin alinmasini saglayacak mekanizmalarin
kurulmasi basta olmak (izere, Kanun’da &ngdriilen gecerlilik unsurlarini karsilayacak
sekilde kullanicilarin agik rizasina basvurulmasinin uygun olacagi’ni vurgulamis ve bu
aciklamasinin hemen ardindan anlik bildirimler igin acik riza alinmasi gerekliligine dair

kararina referans vermisti.

Ayrica, nihai versiyonu yayimlanmamis olan Sadakat Programlarinin Kigisel Verilerin
Korunmasi Mevzuati Kapsaminda incelenmesine lliskin Rehber taslaginda da anlik
bildirimler icin uygulama igi tercih araylizu sunulmasi, iyi uygulama Orneg@i olarak
gOsterilmisti.

Reklam Kurulu'nun “CEPTETEB” kararinda ise, uygulamada reklam bildirimlerini
kapatma seceneg@i sunulmamasinin ve yoénlendirici araglar kullaniimasinin, tiketicilerin
tercihlerine, karar verme ve sec¢im yapma iradelerine etki ettigi agikga vurgulanmisti.
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b) Telefon Ayarlarindan Mobil Uygulamalar Araciligiyla Kendisine Bildirim
Gonderilmesine izin Veren Kullanicilara Segim Hakki Taninmamasi

Konunun biraz daha ilging hale geldigi yer iste tam burasi. Reklam Kurulu, kullanicilarin
telefon ayarlarindan Trendyol uygulamasi araciliiyla kendilerine anlik bildirim
gonderilmesine izin vermeleri halinde, yalnizca siparisg, kargo, iade vb. bilgilendirme
iletileri almak isteyen kullanicilarin pazarlama bildirimlerine de katlanmak zorunda
birakildiklarina dikkat c¢ekiyor ve bu durumu haksiz ticari uygulama olarak
degerlendiriyor.

Ote yandan, telefon ayarlarindan uygulama bildirimleri kapatildiginda ise bu uygulama
araciligiyla kullanicilara higbir bildirimin génderilmesi mimkin olmuyor.

Karar'da iyi uygulama érneginin nasil olmasi gerektigi agiklanmasa da Reklam Kurulu’nun
(i) bilgilendirme ve (ii) pazarlama bildirimlerinin ayrn tutulmasi gerektigini
degerlendirdigi ve kullanicinin telefon ayarlarindan verdigi genel izni, pazarlama
bildirimlerinin génderilmesi igin yeterli bulmadigi anlasiliyor.

c¢) Sonug

Reklam Kurulu tarafindan Trendyol'un anhk bildirim izin yapisinin, tuketicilerin karar
verme ve secim yapma iradelerine etki edecek sekilde haksiz ticari uygulama niteligi
tasidigi degerlendirildi ve Trendyol'a bu uygulamayi durdurma cezasi verildi.

Ancak Karar'dan, pazarlama amaciyla gonderilecek anlik bildirimler igin kullanicilardan
ayrica bir izin alinmasinin beklendigi anlasilsa da bu iznin niteligi ve anlik bildirimlerin
ticari ileti olarak degerlendirilip degerlendiriimeyecegi hala belirsiz.

2. Karar Neden Onemli?

Bakanlik bugline kadar anlik bildirimlere iliskin izinlerin nasil alinmasi gerektigi konusunda
detayli bir degerlendirme yapmamisken, KVKK tarafindan anlik bildirim génderimi igin agik
riza alinmasi gerektigi zaten degerlendirilmisti.

Bu Karar ile birlikte dahi, anlik bildirimlerin Bakanlik tarafindan ticari ileti olarak degerlendirilip
degerlendirilmedigi; dolayisiyla anlik bildirimlerin génderiminde ETK mevzuatinin ne dlgtide
uygulanacag! hala belirsiz. Yani, bu konudaki gri alan henliz sona ermedi.

Ancak kesin olan bir sey var; anlik bildirimlere iliskin izinler bir stredir Reklam Kurulu’nun
radarinda. Ustelik, Reklam Kurulu’nun, kullanicilarin anlk bildirim gonderimleri igin telefon
ayarlarindan verdigi izinleri, pazarlama bildirimlerinin génderilmesi i¢in de yeterli bulmadigi
da anlaglliyor.
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Dolayisiyla, mobil uygulama saglayicilarinin anlik bildirim mekanizmalarini gdézden gegirirken
her iki mevzuati da dikkate almasi, 6nimuzdeki dénemde blyik énem tasiyor.

Bora Yazicioglu Simge Yice
bora@yazicioglulegal.com simge@yazicioglulegal.com
Devrim Ece Eksioglu Cagatay Efe Tatar
ece@yazicioglulegal.com cagatay@yazicioglulegal.com

Bu not hukuki gériis niteliginde degildir. Sadece bilgi amach hazirlanmig ve
goénderilmistir. Konuyla ilgili hukuki goriis almak isterseniz bizimle baglantiya gegmenizi
rica ederiz.
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